Arbeitskreis Ausstellung | 2023

Ausstellungspraxis
in Museen

GNA
SWNaisNnw
DEUTSCHER

MUSEUMS
BUND

EIN HANDBUCH




Ausstellungspraxis in Museen
EIN HANDBUCH

Herausgegeben vom Arbeitskreis Ausstellungen
im Deutscher Museumsbund e.V., 2023.

amh
SWNISNW

DEUTSCHER

MUSEUMS
BUND



Inhalt

Inhalt

Vorwort — Ausstellungspraxis in Museen — ein Handbuch ............................ 7

Einleitung — Immer wieder anders, aber bitte nicht alles neu .......................... Q

1. Ziele in der Ausstellungspraxis..............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
1.1 Warum Ziele? - Ziele der Zielfestlegung ............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 16
1.2 Wie werden Ziele erarbeitet? ..............ccooiiiiiiiiiiiie e 17
1.2.1 Bereich 1: Controlling und quantitativ messbare Ziele ......................occcooiinn 19
1.2.2 Bereich 2: Vermittlung und Méglichkeiten der Besucherforschung ....................... 20
1.2.3 Bereich 3: Vorgaben durch Regeln und Standards..............cccooi 21
1.3 Gutes Timing? — Zeitpunkt(e) der Zielfestlegung.............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 22
1.4 Wie wird mit Zielen im Projektverlauf gearbeitet®.................iiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee 23
1.5 Ziel erreicht? — Uberprifung und Messung ............ccoooeeieioeiie oo, 24
1.6 Ein PraxiStool ......... e 26
Praxisbeispiel 1 — Ausstellungen und ihre Ziele in der DASA Dortmund .....cccoooeeeeeeeeeeennnn. 28
Praxisbeispiel 2 — Winsche und Ziele oder Schwerstarbeit, die sich lohnt......................... 32
Praxisbeispiel 3 — Die Bedeutung von Zielen fir die kuratorische Arbeit .................c.c..e 36

2. Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen ...............ooooooiiiiiiiiiii 41
2.1 Die INHHIerungsphase . ....ccooeiiiiiiiiii s 43
2.1.1  Formulieren der Ausstellungsidee ................ooviiiiiiiiiiiiiiiiiceecee e 44
2.1.2 Beschreiben der Relevanz fir die Institution und die Gesellschaft............................. 45
2.1.3 Benennen von Zielen ... 46
2.1.4 Identifizieren und Einbinden von Zielgruppen ............cccccooiiiiiiiiiiiii 47
2.1.5 Definieren von Leitlinien fir die inhaltliche Konzeption:

Themen, Fragen, LeiteXponate ...........ccooooiiiiiiiiiiiiiii 47

2.1.6 Zeitliche Einordnung in den Museums- und Ausstellungsbetrieb ............................... 48
2.1.7 Aufzeigen der nétigen Kapazitaten und Kompetenzen .............cccccciiiiiiiiiiiiiinnnne. 49
2.1.8 Ausloten der Mdglichkeiten zur Finanzierung und Férderung ..........cccccceviviniininie. 50
2.1.9 Identifizieren von potenziell zu beteiligenden Kooperationspartner*innen ................ 51
2.1.10 Einschatzung der Risiken, Starken, Schwdachen und Chancen eines Projekts............... 52
2.1.11 Zusammentragen der wesentlichen ergdnzenden Unterlagen ...l 52
2.2 Die Planungsphase .......ccooiiiiiiiii s 55
2.2.1 Die Ressourcen — von welchem Bedarf sprechen wir................coooocciinnn, 56
2.2.2 Vom Grobkonzept bis zum Drehbuch — Planung Schritt fir Schritt .......................... 59
2.2.4 Im Detail — das Geplante konkretisieren ............ccccccoiiiiiiiiiiiiii 70
2.3 Die Realisierungsphase.............oiiiiiiiiiiiiii e 79
2.3.1 Die Texte werden erstellt............oooiiiiiiiiii e 80
2.3.2 Grafikproduktion — wie Texte und Bilder an die Wand kommen.................cccoooiii. 81

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch 3



Inhalt

2.3.3 Vom Storyboard zum Mock-up - die Medienproduktion ...............ccccoviiiinnin.. 82
2.3.4 Ausstellungsbau — in der Werkstatt und im Ausstellungsraum............c.ccocciiiiiiiiie. 84
2.3.5 Objekthandling — Vom Transporter in die Vitrine ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeen, 89
2.3.6 Es werde Licht — das Einleuchten der Ausstellung..............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 91
2.3.7 Ausstellungsinhalte vertiefen und vermitteln —

das Begleit- und Bildungsprogramm ..........ccooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiii 91
2.3.8 Die Ausstellung bewerben — Offentlichkeitsarbeit und Marketing ............................ 92
2.3.9 Vorhang auf — die Erdffnung .........oooiiiiiiiiiiii 95
2.4 Die Betriebsphase und der Abschluss ... 98
2.4.1 Die Ausstellung im Rampenlicht — von der Méngelbeseitigung bis zum Marketing......... 99
2.4.2 Abbau, Rickgabe oder Ubergabe der Ausstellung — was alles zu beachten ist ............ 104
2.4.3 Die lichter gehen aus — von der abschlielenden Dokumentation

bis zur Projektnachbesprechung................oiiiiiiiiiiiiii e 107
Steckbriefe ... 111
1 Das Netz. Menschen, Kabel, Datenstrome...........ooooieiiiiiii e, 112
2 Disseldorfer Kinder und Jugendliche im Nationalsozialismus ..................cccocceinn. 114
3 Geschichte des FUrstbistums ............ooiiiiiiiiii e 116
4 Hans Baldung, genannt Grien — Meister der DUrerzeit ...........ccceeeeeeeeieeeieeeieeneeeeen... 18
5 Feuer und Flamme fir diese Stadt — Das bewegte Gief3en in den 80er Jahren........... 120
6 Pt e 122
7 Von Pflanzen und Menschen. Ein Streifzug Gber den griinen Planeten ..................... 124
8 Afrikas Reichtum — Biodiversitat erforschen, nutzen und enthalten ............................ 125
9 Helden im Wilden Osten — Ostdeutschland in den Neunzigerjahren........................ 127

3. Das Management von Ausstellungen................cooooiiiiiiiin 130

3.1 Kommunikation und Teamentwicklung ... 131
3.1.1 Die Idee einer Ausstellung als Ergebnis eines funktionierenden

groBen NEtZWErKS ........uvviiiiiiii i 132
3.1.2 Gemeinsam den Informationsfluss sicherstellen..................ccoooiiiiiii 133
3.1.3 Die Ausstellungsidee auf dem Prifstand der Verantwortlichen...............ccccccooviii. 134
3.1.4 Definition und Zusammenstellung des Projektteams ...........ccccooviiiiiiiiiiiiiiiiininnninn. 134
3.1.5 Die Kick-off-Veranstaltung als Beteiligungsmdglichkeit aller Abteilungen .................... 136
3.1.6 Den Projektauftrag festhalten.............cooiiii 138
3.1.7 Feedback-Runden gezielt und wertschdtzend einsetzen ..............ccccccciiiiininiiiinne. 139
3.1.8 Kompetenzen, Organisation und Rollen der Projektleitung ............ccccccceiiiiiiiiiiiie. 140
3.1.9 Aufgaben und Rollen im Projektteam ...........ccccccoiiiiiiiiiiiiiii e 143
3.1.10 Die Entwicklungsphasen des Projektteams bewusst gestalten ..ol 144
3.1.1T Werte und Regeln fir eine gute Zusammenarbeit des Projektteams .......................... 147
3.1.12 Das Projektteam erweitert sich.............oooiiiiiiiiiiiiiii e 147
3.1.13 Wenn die Beteiligten immer mehr werden .............ccccccoiiiiiiiiii 149

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch 4



Inhalt

3.1.14 Kommunikation aufrechterhalten und Prasenz zeigen ............ccccoeveviiiiiiieiiieeeneeni... 151
3.1.15 Die finale Nachbesprechung ..o 151
3.2 ZeMPlANUNG oo 153
3.2.1 Die gemeinsame Vorstrukturierung der Zeit durch das Projektteam .......................... 154
3.2.2 Anhaltspunkte fir die prozentuale zeitliche Verteilung der Phasen...................c.e... 157
3.2.3 Aufgaben und Arbeitspakete definieren — der Projekistrukturplan

als mégliche Methode ................uuiiiiiiiiie e 158
3.2.4 Der Zeitplan entsteht — die Uberfishrung der strukturellen

Voriberlegungen in ein zeitliches Raster ...............ccccccoiiiiiii, 160
3.2.5 Den Zeitplan kontrollieren und die Zeit steuern...............cccoeiiiiiiiiiiiieiieieeeieeee. 161
3.2.6 Hineingezoomt — Ablaufplane zur Detailplanung einzelner Aufgaben ..................... 161
3.2.7 Sich Zeit nehmen — Methoden zur Kontrolle und Strukturierung im Arbeitsalltag ........... 162
3.2.8 Zeitfresser — Strategien zur Bewaltigung von unproduktiven Gewohnheiten ................ 166
G T o T 11 PRSPPI 171
3.3.1 Prinzipien der nachhaltigen Nutzung von Ressourcen ...........ccccccoeveviiiiieiiieeeeeeeennn. 173
3.3.2 Das Ausstellungsbudget als Summe der erforderlichen Finanzmittel ......................... 174
3.3.3 Budgetierung mit Hilfe von Erfahrungswerten...........ccoooociiiiiiiiiiii 176
3.3.4 Werte zur Orienti@rung ........cccoiiiiiiiiiiieei it 177
3.3.5 Parameter fir die Hohe der Kosten ..............oooiiiiiiiiiiiiiiiieiicee e 179
3.3.6 Kostenplan erstellen ... 180
3.3.7 Finanzierung sicherstellen und Ausgaben planen.............cccooooiiiiiiiiiiiiiiiiin 183
3.3.8 Ubersicht der anfallenden Kosten und Arten der Kostenermittlungen

im Projektverlauf.... ... 184
3.3.9 Kosten tberwachen und Abweichungen feststellen ................cccooii 185
3.3.T0 KOSIEN STEUBIN ...t 186
3.4 Beschaffung und Vergabe ... 189
3.4.1 Die Ziele der Beschaffung..............ooooiiiiiii 191
3.4.2 Der Vergabeprozess in einzelnen Schritten................ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeenn 192
3.4.3 Interne und gesetzliche Vorgaben — zur Relevanz des Auftragswerts ....................... 193
3.4.4 Die Arten der Vergabe — von freihandig Uber beschrankt bis dffentlich..................... 196
3.4.5 Die Leistungsbeschreibung — den Auftragsgegenstand definieren............................. 199
3.4.6 Die Festlegung von Eignung- und Zuschlagskriterien..................cccococociiinnn. 202
3.4.7 Die Durchfihrung von Gestaltungswettbewerben...............ccoooviiiiiiiii 205
3.4.8 Das Zusammenstellen und Verdffentlichen von Ausschreibungsunterlagen.................. 207
3.4.9 Die Prifung und Wertung der Angebote — eine Vergabeempfehlung formulieren.......... 208
3.4.10 Den Vergabeprozess abschlieffen .................ooviiiiiiiiiiiiiiiiiicecee e 209
3.4.11 Das Verfahren dokumentieren............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 209
3.5 Operatives Controlling .........uuiiiiiiii e 211
3.5.1 Strategische und operative Ebenen ... 212
3.5.2 Aufgaben des Controllings............ooooiiiiiiiiiii e 213

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch 5



Inhalt

3.5.3 PlanUNG ... 213
354 INFOrMAtION ..oiiiiiiii e 217
3.5.5 Analyse und Kontrolle ... 218
3.5.6 Steuerung und Koordinierung ..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 219
3.6 QualitGtsMaNAGEMENT .....ooiiiii e 222
3.6.1 Was Ausstellungsmanagement mit Qualitatsmanagement zu tun hat ........................ 223
3.6.2 Elemente des Qualitatsmanagements Gbertragen auf Ausstellungsprojekte ................ 224
3.6.3 Der Weg zu Standards im Ausstellungsmanagement.............cccoeeviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeennnn. 227
3.7 EvalUGHON .o 230
3.7.1 Einschatzung von Bedarf und Umfang .............oooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 231
3.7.2 Die Besucherstrukturdaten als Basisinformation — was ist schon bekannt? .................. 232
3.7.3 Die Vorab-Evaluation als ergiebige Inspirationsquelle...............ccccccconiiiinni.. 233
3.7.4 Die gezielte Verbesserung von Ausstellungsmodulen durch formative Evaluation .......... 234
3.7.5 Die summative Evaluation als Gesamtbewertung der Ausstellung ............................ 235
3.7.6 Die Weiterentwicklungs-Evaluation — phasenibergreifend und vielfaltig..................... 236
ANNGNG o 239
Ubersicht Vom Grobkonzept zum Feinkonzept (Abschnitt 2.1 und 2.2.2)........ocooiviiiiinn, 240
Checkliste zur Erstellung einer Exponatliste (Abschnitt 2.1.5) ...............c 241
Checkliste zur Analsye eines Ausstellungsraums (Abschnitt 2.2.1)................. 242
Vorlage fir die Erfassung von Ausstellungselementen (Abschnitt 2.2.1) ... 243
Ubersicht zu Angaben fir die Objektdokumentation (Abschnitt 2.2.2) ...................cooooil 244
Beispiel fir ein Exponatdatenblatt (Abschnitt 2.2.2) ........ooooiiiiiiiiiiiii 245
Vorlage fir ein Drehbuch (Abschnitt 2.2.2) .. ...t 246
Vorlage fir ein Protokoll fur die Vorort-Begehung (Abschnitt 2.3.2) ..., 247
Beispiel fir einen Ablaufplan Eréffnung (Abschnitt 2.2.7 und 2.4.1) ...oovvviiiiiiiiiiiieeeeeee, 248
Vorlage fir Protokoll in Kurzform (Abschnitt 3.1.2) ....ccooooiiiiiiii, 249
Vorlage fir Protokoll in Langform (Abschnitt 3.1.2).......cooiiiiiiiiiii, 250
Ubersicht zu Kommunikationspartner*innen, -formen und -ziele (Abschnitt 3.1.2) ................. 253
Vorlagen fir Ablauf und Einladungsschreiben fir Kick-off-Veranstaltung (Abschnitt 3.1.5) ...... 254
Vorlage fir einen Projektauftrag (Abschnitt 3.1.6) .....ooiieiiiieiiii 255
Vorlage fir einen Kosten-/Ausgaben- und Finanzierungsplan (Abschnitt 3.3.7) .................... 256
Checkliste mit ausfihrlichen Erlduterungen zu Ausschreibungsunterlagen (Abschnitt 3.4.8) ... 257
Beispielhaftes Flussdiagramm Leihverkehr (Abschnitt 3.6.2) ... 259
Beispiele fur Flussdiagramm Ausstellungsplanung AB-Projekte (Abschnitt 3.6.3) ................... 260
Beispiele fir Flussdiagramm Ausstellungsplanung CD-Projekte (Abschnitt 3.6.3) ................... 261
LiteraturverZeichnis............oiiiiii e 262
IMIESSUM L.t 265

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch o)



Vorwort

Ausstellungspraxis in Museen - ein Handbuch

Stefanie Dowidat

Unter dem Jahresmotto ,Qualitat in Ausstellungen” veranstaltete der Arbeitskreis
Ausstellungen im Deutschen Museumsbund e.V. 2018 eine Tagung zum professio-
nellen Ausstellungsmanagement in Museen. Ein Fazit des Treffens im Museum fir
Kommunikation Frankfurt war, dass insbesondere standardisierte Ablaufe, fir alle
Mitwirkenden nachvollziehbare Strukturen und eine transparente Kommunikation
sowie die Einhaltung von realistischen Zeit- und Budgetplanungen essenziell sind
fir das Gelingen von musealen Ausstellungsvorhaben. Leider musste jedoch in den
Diskussionen festgestellt werden, dass Standards und professionelle Management-
instrumente bei der Initiierung, Planung und Umsetzung wie auch im Ausstellungs-
betrieb und beim Abschluss der Projekte immer noch nicht flaéchendeckend vor-
handen sind oder konsequent angewendet werden.

So verwunderte der Wunsch vieler Teilnehmer*innen nicht, Gber die vielen guten
Beitrage dauerhaft verfigen zu kdnnen. Aus dem urspringlichen Vorhaben einen
Tagungsband zu verdffentlichen, reifte hernach die Idee eines Handbuchs, welches
das Wissen und vor allem die Praxiserfahrung(en) aus grofien wie kleinen Hausern
im Management von Ausstellungen wiedergeben sollte.

Neben den auf der Tagung vortragenden Referent*innen konnten weitere Autor*-
innen gewonnen werden: Insgesamt 17 Mitwirkende aus dem Arbeitskreis Ausstel-
lungen teilen ihr umfangliches Spezialwissen mit den Leser*innen in dem nun vor-
liegenden Handbuch. Uber einen Zeitraum von vier Jahren wurden ausschlieBlich
ehrenamtlich die Texte, Vorlagen, Checklisten und Steckbriefe verfasst, nach kritisch-
em Feedback Uberarbeitet und in einer Gesamtschau lektoriert sowie professionell
in einem Buch zusammengefasst und gestaltet. Allen Beteiligten und auch den exter-
nen Feedbackgeber*innen gebihrt ein ganz grofles Dankeschén fir ihr Engagement!

Ziel war es, eine professionelle Unterstitzung von Anfang bis Ende eines Ausstellungs-
projekts sowohl fir Berufsanfanger*innen als auch fir bereits im Ausstellungsbereich
arbeitende Kolleg*innen verfigbar zu machen. Das Buch sollte vor allem zweierlei
enthalten: Zum einen die chronologische Abfolge aller Aufgaben und Prozesse in
den verschiedenen Phasen eines Ausstellungsprojekts und zum anderen die vertiefte
Erérterung von Themen wie beispielsweise ,Kosten” oder , Kommunikation und Team-
entwicklung”. In der Erarbeitung der Handreichung wurden Themen noch erganzt
und insbesondere Erlguterungen zur Bedeutung von Zielen in der Ausstellungspraxis
vorangestellt. Wichtig war dariber hinaus, mittels Vorlagen und Praxisbeispielen
nitzliches Wissen bereitzustellen, welches im Museumsalltag direkt angewendet
oder auf das jeweilige Vorhaben angepasst werden kann.
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Vorwort

Das vorliegende Handbuch spiegelt die Erfahrungen und Meinungen der jeweiligen
Autor*innen wieder. Dabei erhebt es nicht den Anspruch, vollumfanglich fir jegliche
Museumssparte oder Ausstellungsspezifika eine Antwort zu geben. Dennoch bietet
es gegeniber der verfiigbaren Fachliteratur einen bedeutenden Mehrwert durch die
Weitergabe vielfaltiger Praxistipps.

Allen Mitgliedern des Deutschen Museumsbundes e.V. sowie weiteren Interessierten
steht das Handbuch kostenlos als Download zur Verfigung.

Wir wiinschen allen Leser*innen eine gute Lektire und viel Freude beim Lesen.

Stefanie Dowidat
Sprecherin (2016 — 2022)

Arbeitskreis Ausstellungen im Deutschen Museumsbund e V.
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Einleitung

Immer wieder anders, aber bitte nicht alles neu

Nicola Janusch

Keine Ausstellung ist wie die andere. Ausstellungen arbeiten mit unterschiedlichen
Objektgattungen, werden in unterschiedlichen Einrichtungen gezeigt, sind unter-
schiedlich grof3 und komplex, sprechen unterschiedliche Zielgruppen an, werden
auf verschiedene Weise finanziert. Auch die Organisation und das Management,
die hinter der Entwicklung von Ausstellungen stehen, sind immer wieder anders,
so bspw. die beteiligten Fachdisziplinen und die Gréfie und Besetzung des Projekt-
teams sowie Erfahrungen und Perspektiven, die die Teammitglieder einbringen.
Da es an vereinbarten Standards mangelt, wird das Rad haufig immer wieder neu
erfunden.

Eine Hilfestellung soll dieses Handbuch bieten, das den gesamten Prozess — von der
ersten Idee und der Initiierung Uber Planung, Realisierung und Betrieb bis hin zum
Abschluss und der Nachbereitung der Ausstellung erldutert. Die einzelnen Kapitel
stellen detailliert dar, was zu welchem Zeitpunkt und auf welche Weise von wem zu
erarbeiten ist, und wie damit dann auch jeweils weitergearbeitet wird. Somit wird
deutlich, wofir jeder einzelne Schritt notwendig ist, und welche anderen Schritte
jeweils darauf aufbauen. Und die Projektleitung findet sich ebenso wie das gesamte
Projektteam mit den jeweiligen Aufgaben wieder.

Gerade durch die diverse Zusammensetzung des Projektteams und die Arbeit mit -
manchmal sehr vielen - Fachdisziplinen mit ihren eigenen Fachsprachen, kann es
leicht zu Missverstandnissen und Unsicherheiten in der Kommunikation kommen.
So ist es unerldsslich, sich Gber Begrifflichkeiten sowie Arbeitsabldufe von Beginn
an zu verstandigen, um gemeinsam EINE SPRACHE sprechen zu kdnnen. Die vor-
liegenden Texte verwenden daher Begrifflichkeiten sehr bewusst einheitlich und
erklaren diese an entsprechenden Stellen in den Kapiteln. Andere, ebenso richtige,
Begriffe missen um dieser Klarheit willen herausgelassen werden. Auch die Be-
schreibungen der Prozesse und Abldufe der Ausstellungsarbeit sind so aufeinander
abgestimmt, dass die Kapitel nahtlos ineinandergreifen. Nichtsdestotrotz sind die
einzelnen Kapitel von Autor*innen verschiedener Fachdisziplinen verfasst, was in
Inhalten, Schreibstil und Perspektive — sicher bereichernd — mitschwingt, dadurch
wertvollen Praxisbezug bietet. Dies, wie auch die Aufteilung im Ganzen, erméglicht
es auch, das Handbuch wie ein Nachschlagewerk zu einzelnen Fragestellungen zu
nutzen oder nur einzelne Passagen herauszugreifen.

Zur Orientierung wurde der gesamte Prozess in einem Diagramm, s. Abbildung E-1
am Ende der Einleitung, visualisiert. In dieser sogenannten Ablaufstruktur sind ent-
scheidende inhaltliche Arbeitsschritte sowie die begleitenden und steuernden Ma-
nagementaufgaben den zeitlichen Phasen eines Ausstellungsprojekts zugeordnet.
Meilensteine markieren wichtige Etappenziele, wie Abnahmen, die zundachst erfolgt
sein missen, um dann weitere darauf aufbauende Schritte einleiten zu kdnnen.
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Mit dieser modellhaften Darstellung sollen Ausstellungsprojekte méglichst umfang-
lich abgebildet werden. Somit bericksichtigt sie sehr komplexe Projekte, kann aber,
ebenso wie die Darstellungen des gesamten Handbuchs, an individuelle Bedarfe
angepasst werden. Die Herangehensweise in der Organisation von Ausstellungen
bleibt grundsatzlich dieselbe, die Komplexitat des einzelnen Projekts bestimmt
jedoch, was sinnvoll und notwendig oder aber zu viel und Gberdimensioniert ist.

Auch in den Texten finden die Groen und die Kleinen gleichermaf3en Bericksich-
tigung. Fur ein sehr komplexes Projekt kann es beispielsweise sinnvoll sein, in der
Planung sehr ausgereifte Tools, wie Datenbanken oder Gantt-Diagramme einzu-
setzen und Schritt fir Schritt Gber die gesamte Laufzeit weiter zu nutzen. Im Vorder-
grund steht, dass die Projektleitung den Uberblick behdlt, auf Veranderungen ada-
quat und schnell reagieren kann, und alle Beteiligte die notwendigen Informationen
zum richtigen Zeitpunkt erhalten. Ein weniger komplexes Projekt kann ggf. auch mit
einer einzigen einfachen Tabelle auskommen. Daher missen die Projektbeteiligten
entscheiden, welcher Aufwand notwendig und angemessen ist — die Aufgaben und
Verantwortlichkeiten bleiben jedoch im Grunde dieselben.

Um der Vielzahl an Organisationsformen gerecht zu werden, wird im Handbuch
nicht von Personen und ihren Positionen gesprochen, sondern von Aufgaben bzw.
Verantwortlichkeiten. Je nach Teamzusammensetzung kénnen diese Aufgaben

(z.B. Projektleitung oder Kuration) von verschiedenen Personen ausgefillt werden,
oder bei nur einer einzigen Person liegen. In manchen Hausern oder Verbundmuseen
werden einige Managementaufgaben auch projektibergreifend von einem/einer
Kolleg*in tbernommen, wahrend das tbrige Projektteam jeweils neu zusammen-
gestellt wird.

Auch kénnen Aufgaben von Personen aus dem Team innerhalb einer Einrichtung,
wie eines Museums, Ubernommen werden, oder durch externe Kolleg*innen aus den
entsprechenden Fachdisziplinen. Sie alle gehdren dem Projektteam an und leisten
einen bedeutenden Anteil fir die Ausstellung. Daher werden hier explizit keine Unter-
schiede in der Beschreibung der Tatigkeiten oder Verantwortlichkeiten gemacht,

und es wird von DEM EINEN TEAM gesprochen.

Das Handbuch enthalt zwei sehr umfassende Textsammlungen zu den Phasen und
den Managementaufgaben eines Ausstellungsprojekts, denen noch eine Passage
Uber Ziele in der Ausstellungspraxis vorangestellt ist. Letztere sind fir jedes Projekt
und jede Einrichtung individuell und missen jeweils im eigenen Haus oder vom
Projektteam selbst erarbeitet werden. Hier wird einfihrend vorgestellt, welche Ziele
aus welchen Arbeitszusammenhdngen es geben kann. Ein Tool fir die Ausarbeitung
eigener Zielsetzungen wird vorgeschlagen, um den Prozess der Zielsetzung zu unter-
stitzen. Drei Beispiele aus der Praxis illustrieren die konkrete Arbeit an bzw. mit den
individuell gesetzten Zielen.

Die ausfihrliche Beschreibung der vier Phasen eines Ausstellungsprojekts stellt die
inhaltlichen Arbeitsschritte im Prozess der Ausstellungsentwicklung, ihrer Umsetzung
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Einleitung

und Nachbereitung vor. In diesem Handbuch wird ein Projekt wie folgt gegliedert:
Initiierungsphase, Planungsphase, Realisierungsphase, Betriebsphase und Abschluss.
Diese Einteilung ist kein Muss, so wird der Prozess andernorts auch in drei oder

finf Phasen eingeteilt. Auch werden einzelne Aufgaben zum Teil unterschiedlichen
Phasen zugeordnet. Fir dieses Handbuch haben sich die vier Phasen als geeignet
erwiesen, da sie sehr klar auf die Unterschiedlichkeit der Arbeitsschritte und einzelne
Abschnitte im Zuge der Entwicklung und Umsetzung von A bis Z hinweisen. Einige
Aufgaben jedoch werden Gber mehrere Phasen hinweg erarbeitet und weitergefihrt.

In den ersten drei Phasen wird die Ausstellung entwickelt, produziert und aufgebaut.
Dass dieser Prozess Ressourcen kostet und geplant werden muss, ist allen Beteiligten
sehr bewusst, wenn auch das AusmaB nicht immer richtig eingeschatzt wird. Beendet
ist die Arbeit am Ausstellungsprojekt jedoch nicht mit der Eréffnung. Auch die Lauf-
zeit der Ausstellung sowie die Nachbereitung und Rickgabe oder Reponierung von
Exponaten, Dokumentation, Abrechnung von Férdergeldern und die Einreichung von
Abschlussberichten an Férdermittelgeber*innen gehéren mit in das Projekt und mis-
sen zeitlich und finanziell eingeplant werden. Dies ist umso wichtiger, wenn einzelne
Teammitglieder nur befristet am Ausstellungsprojekt mitarbeiten — hier insbesondere
im Bereich Projektleitung. Und auch bei Dauerausstellungen muss der Betrieb mit
geplant und bedacht werden. Nachbesserungen, Reparaturen, Auswertungen, die
Reinigung der Ausstellung und anderes mehr brauchen fortlaufend Verantwortliche,
machen Arbeit und kosten Geld.

Die Textsammlung zum Management von Ausstellungen enthalt folgt die Erlauterung
der einzelnen Aufgabenbereiche, ihrer ganz konkreten Nutzung und Nutzlichkeit
fir Ausstellungsprojekte: Es wird auf vielfaltige Weise kommuniziert, das Team ent-
wickelt und in der Zusammensetzung verdndert, Zeit, Kosten und Inhalte werden ge-
plant, gemanagt und kontrolliert, Auftrage werden vergeben, Dinge beschafft, Quali-
tatsmanagement und Evaluation dienen der Verbesserung von Arbeitsprozessen, der
Zusammenarbeit wie auch der Ausstellung selbst. All diese Aufgaben begleiten das
Ausstellungsprojekt Gber den gesamten Zeitraum und werden hier in Text und Abbil-
dungen immer wieder zeitlich anhand der vorgeschlagenen vier Phasen eingeordnet.

Ubergreifende Planungsinstrumente miissen von Anfang an angelegt, dann Schritt
fir Schritt konkretisiert oder an verénderte Bedingungen angepasst werden. So |dsst
sich nicht ein einziger Zeitpunkt bestimmen, wann beispielsweise Zeit- oder Kosten-
plane erstellt sind. Sie werden als grobes Gerist begonnen, dann aber wéhrend des
Projektes immer wieder verfeinert, korrigiert, wenn es z.B. zu Verzégerungen kommt
oder neue Ideen und Aufgaben aufgenommen werden sollen.

Somit stevert die Planung das Geplante, aber auch umgekehrt. Es entsteht eine itera-
tive Schleife aus Kontrollieren, Anpassen und wieder Kontrollieren. Dabei sind Zeit,
Kosten und Inhalte bzw. Qualitét der geplanten Ausstellung derart miteinander ver-
knupft, dass bei jeder Veranderung einer dieser Komponenten die beiden tbrigen
ebenso bericksichtigt werden missen.
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Einleitung

Die Kommunikation verdandert sich im Laufe des Projekts, da es in den einzelnen
Phasen unterschiedliche Bedarfe gibt, wie auch der Evaluation verschiedene Auf-
gaben im Projektverlauf zukommen. Hingegen ist das Qualitdtsmanagement einer
Einrichtung eher auf Dauer angelegt und projektibergreifend zu betrachten, damit
also keiner der Phasen eines Ausstellungsprojekts zugeordnet.

Wertvolles Wissen aus der Ausstellungspraxis der Autor*innen wurde anhand
folgender Elemente in das Handbuch aufgenommen:

* Praxistipps, mit Hilfe derer die Autor*innen nitzliche Hinweise aus
ihrem Erfahrungsschatz an die Leser*innen weitergeben mdchten

® Berichte aus der Praxis, die das Beschriebene anhand eines Beispiels
aus der praktischen Arbeit der Autor*innen konkret erlgutern

o Steckbriefe von einzelnen Ausstellungsprojekten als Hilfestellung
fir die Einordnung eigener Projekte in Bezug auf Komplexitat und Umfang

Verknipft wird das Ganze mit Vorlagen fir Materiallisten und Protokollen, Beispiele
fir Datenblatter oder andere Materialien, welche den Leser*innen eine gute Orien-
tierung bieten, um eigene Vorlagen und Checklisten oder Vorgaben fir die Daten-
Dokumentationen anzulegen. Die Bedarfe unterscheiden sich jeweils, und einmal
angelegt kdnnen sie in der eigenen Ausstellungsarbeit wiederverwendet werden.
So kann Erfahrungswissen gesichert oder auch an neue Kolleg*innen weitergege-
ben werden. Hierfir kdnnen die Materialien im Anhang als Muster dienen, oder
aber unverandert genutzt werden, je nach den individuellen Anforderungen.

Die Arbeitsgruppe, bestehend aus den Autor*innen, der Lektoratsgruppe und
Expert*innen, die beratend mitwirkten, hat Gber einen langen und herausfordernden
Zeitraum hinweg sich Schritt fir Schritt dem hier vorliegenden Ergebnis gendhert.
lhnen allen gilt mein Dank fir die schone, fruchtbare und teils sehr intensive Zusam-
menarbeit.

Wir hoffen, dass unser Handbuch fir Sie nitzlich ist. Es hat uns viel Freude bereitet
und auch viele Nerven gekostet. Wir freuen uns, wenn wir auf diese Weise dazu
beitragen kénnen, die Ausstellungsarbeit zu professionalisieren und zu erleichtern.

Nicola Janusch
Projektleitung Handbuch (2018 — 2023)

Arbeitskreis Ausstellungen im Deutschen Museumsbund e V.
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PLANUNGSPHASE:

Sofern extern, die Ausstellungsgestlater*innen sind beauftragt.
Kick-Off Projektteam inkl. Gestalterinnen hat stattgefunden.

Die Arbeit am Feinkonzept ist abgeschlossen.

Das Drehbuch ist erstellt.
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Eréffnung +FEIERN haben stattgefunden.

Abbildung E-1: Ablaufstruktur eines Ausstellungsprojekts — modellhafte Darstellung einer méglichen Reihenfolge von Vorgéngen und Arbeitspaketen.
Inhaltlich erarbeitet von Sandra Hesse, Nicola Janusch, Nadine Rottau, Susanne Zils; grafisches Layout: Susanne Zils

Die Freigabe der Werkplanung und Druckfreigabe sind erfolgt — die Produktion beginnt.

BETRIEBSPHASE und ABSCHLUSS:
16 Die Nachbesprechung hat stattgefunden.

Die Zusammenarbeit im Projektteam ist beendet.

Bei langen Laufaeiten findet die Nachbesprechung kurz nach Erdlfnang statt.
Finissage +FEIERN haben stattgefunden..

18 Die Ubergabe des Ausstelungraumes ist erfolgt.
19 Der Abschlussbericht ist validiert

= das Ausstelungsprojekt beendet.
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ZIELE IN DER
AUSSTELLUNGSPRAXIS



Ziele in der Ausstellungspraxis
Bernd Holtwick

Die Definition von Zielen ist zentral fir die Arbeit an einer Ausstellung.

An Zielen orientieren sich Inhalte (Konzeption und Vermittlung) und Gestaltung einer
Ausstellung. Sie geben Orientierung fir den Arbeitsprozess, helfen Entscheidungen
zu treffen, zu argumentieren oder zu verhandeln. Letztendlich wird an lhnen auch
der Erfolg bemessen. Die Wirkung der gesetzten Ziele selbst sowie der Auseinander-
setzung mit ihnen richtet sich sowohl nach auBen, beispielsweise in der Darstellung
der institutionellen Qualitatskriterien, als auch nach innen, etwa durch Verbesserung
und Erleichterung von Klarungsprozessen.

Damit sind Zielen unabdingbar fir die Ausstellungsarbeit. Sie begleiten den gesam-
ten Prozess der Entwicklung, Umsetzung bis hin zur Nachbereitung sowie dariber
hinaus die Ausstellungsarbeit des Museums. Zieldefinition ist eine Teamaufgabe und
muss sowohl verschiedene Interessen bericksichtigen, als auch bei allen am Projekt
Beteiligten Akzeptanz finden. Dabei sind die einmal erarbeiteten Ziele nicht unver-
rickbar gesetzt, unantastbar und sozusagen fertig. Vielmehr werden sie immer
wieder Uberprift, ggf. auch angepasst an verénderte Bedingungen.

Aber welche Bedeutung haben welche Ziele2 Wie werden sie erarbeitet, und wie
wird dann mit lhnen weitergearbeitet? Da das Thema so viele Fragen aufwirft,
mochte sich dieser Beitrag ihm auch Gber Fragen nahern.

Uberblicksartig soll zunéchst beschrieben werden, welchen Nutzen die Arbeit mit
bewusst festgelegten, Uberprifbaren Zielen bringt und wie sie konkret aussehen
kann. Da jedoch die Rahmenbedingungen, Bedirfnisse oder Arbeitsschwerpunkte
von Haus zu Haus individuell sind, kann die Arbeit an und mit Zielen ebenfalls sehr
unterschiedlich aussehen. Hier wird also eine erste Orientierung gegeben, ohne den
Anspruch zu erheben, das Thema erschépfend zu behandeln.

Folgenden Fragestellungen widmet sich dieses Kapitel:

e  Warum Ziele?

* Wie werden Ziele erarbeitete

*  Was ist gutes Timing?

*  Wie wird mit Zielen im Projektverlauf gearbeitete

o  Welche Ziele wurden erreicht?

Um dariber hinaus das Potenzial des Themas vorstellen zu kénnen, wird ein praxis-
orientiertes, auf den Erfahrungen der Autor*innen basierendes Tool vorgestellt.

Es erfillt zwei Funktionen: Erstens soll es den Schritt aus der Theorie in die Praxis er-
leichtern und Anregungen fir eigene Zielfindungsprozesse geben; zweitens erweitert
es das im Uberblickstext angerissene Spektrum der Ziele und verdeutlicht weitere
Anwendungsgebiete der zielebasierten Arbeit.
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1 Ziele in der Ausstellungspraxis

1.1

Einem abschlieBenden Fazit folgen drei Berichte aus der Praxis. Schlief3lich wird bei-
spielhaft an drei Projekten aus verschiedenen Museen ganz praktisch veranschau-
licht, wie Institutionen konkret mit Zielen gearbeitet haben, wie unterschiedlich der
Prozess ablaufen und wie verschiedenartig die Zielsetzung aussehen kann (Qualitats-
kriterien und Ziele an der DASA in Dortmund, Entwicklung einer Konzeption fir eine
neue Dauerausstellung im Friedrich-Ludwig-Jahn Museums in Freyburg/Unstrut, Arbeit
an einer Sonderausstellung im Deutschen Hygiene-Museum Dresden). Die Beispiele
verstehen sich nicht als Best Practice, sondern als Momentaufnahmen aus der Praxis.
Sie sollen vor allem dazu anregen, sich mit der konkreten Definition, Diskussion, Um-
setzung und Uberprifung von Zielen in der eigenen Arbeit auseinanderzusetzen.

1.1 Warum Ziele? - Ziele der Zielfestlegung

Es klingt ganz selbstverstandlich: Museen zeigen Ausstellungen. Deshalb scheint die
Frage fast Uberflissig, zu welchem Zweck das geschieht, welche Ziele damit erreicht
werden sollen. Und doch ist das Gegenteil der Fall. Es lohnt sich fir alle Beteiligten,
Uber Ziele in der Ausstellungspraxis intensiv nachzudenken, denn erst dadurch wird
eine Orientierung auch Uber die langen Zeitraume hinweg méglich, die eine Ausstel-
lung bis zur Realisierung bendtigt. Die Ziele spiegeln Kernfragen, Haltungen und
Methoden. Sie werden Teil des Konzepts und mit ihm fortlaufend weiter ausgearbei-
tet. SchliefBlich werden sie in konkrete Arbeitsfragen und Aufgaben Gbersetzt. Ziele
sind relevant als Kompass (In welche Richtung gehen wir2 Sind wir noch auf Kurs?),
als Landkarte (Wie kommen wir dorthin2) und zur Festlegung von Etappenzielen
(Was sind die Stationen auf unserem Wegg?). Im besten Fall wirken sie zudem team-
bildend und sinnstiftend.

Weiterhin bietet sich dadurch die Chance, den Wert und den Ertrag von Ausstel-
lungen konkret zu benennen und auch gegeniber Kritik zu verteidigen.! Spatestens
wenn es bei der Antragstellung oder gegeniber Kooperationspartner*innen sowie
Kolleg*innen anderer Fachgebiete zu erklaren gilt, warum eine konkrete Ausstellung
ein bestimmtes Thema behandeln soll und mit definierten Ressourcen umzusetzen ist,
sind klare Ziele die beste Begrindung fir dieses Vorhaben.

Es lohnt sich, die eigenen Anspriche an Transparenz, Prézision und Nichternheit
hoch zu setzen. Gerade wenn die Ressourcen knapper werden oder wenn das Wohl-
wollen gegeniber der Ausstellungsarbeit schwindet, lasst sich auf der Grundlage
der Zielfestlegungen einfacher argumentieren. Insofern empfiehlt es sich, maglichst
frih und konsequent den Nutzen der eigenen Ausstellungen zu begrinden, dafir
klare Ziele zu benennen — und auf belegbare Erfolge zu verweisen. Mit einer solchen
Vorgehensweise tritt das Museum als aktiv handelnde, proaktive Einrichtung auf und
hat gréfBere Spielrdume gegeniber Geldgeber*innen und anderen Interessensver-
treter*innen. Faktisch aber erfolgt die Festlegung von Zielen nicht selten aus einer
Krisensituation heraus, weil sich beispielsweise das Museum einer grundlegenden

1 Klein, Armin: Der exzellente Kulturbetrieb, 3. Auflage, Wiesbaden, 2011, S. 67-70.
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1 Ziele in der Ausstellungspraxis

1.2

Kritik ausgesetzt sieht. Dieser Druck von auf3en kann hilfreich sein, um Reflexions-
prozesse anzustoBen und die Mihe des zusatzlichen Aufwandes dafir auf sich zu
nehmen. Aber die strategische Position ist dann unginstiger, weil es um Verteidigung
geht.

Ein entscheidendes Argument fir eine konsequente Zieldefinition ist jedoch, dass nur
damit alle am Ausstellungsprojekt Beteiligten und letztlich das gesamte Museum als
Organisation lernen und sich weiterentwickeln kdnnen. Dafir missen die gesetzten
Ziele mit dem tatsachlich Erreichten verglichen und die Grinde fir Abweichungen
ausgewertet werden, um daraus fir das nachste Projekt Konsequenzen zu ziehen.
Insofern sind in einem Projekt die Festlegung von Zielen zu Beginn und ihre Uberpri-
fung am Ende insgesamt eher ein Blick nach vorn als nach hinten. Es geht nicht darum,
im Rickblick Noten zu vergeben oder gar Schuldige zu benennen, sondern um wirk-
same Impulse fir eine fortlaufende Entwicklung: Wie kénnen wir noch besser werden?

Mit seinen Zielfestlegungen prasentiert das Museum auch gegeniber den Entschei-
dungstrager*innen und letztlich der Offentlichkeit seine Aufgaben, Funktionen und
damit seine Bedeutung. Insofern erscheint es strategisch klug, hier nicht eklektisch,
rein additiv oder punktuell vorzugehen, sondern einen maglichst umfassenden An-
satz zu wdhlen und die eigenen Kompetenzen im Projekt- und Qualitétsmanagement
und bei der Vermittlung gleichermaf3en herauszustellen.

Dieses Signal geht auch an das Projektteam. Selbst wenn etwa die finanzielle und
personelle Ausstattung fir das Ausstellungsprojekt nicht der Entscheidung des
Museums unterliegt und woméglich das Ergebnis eines schwierigen Aushandlungs-
prozesses ist, ist es sinnvoll, sich die Einhaltung dieses Rahmens explizit zum Ziel zu
setzen. Das Museum demonstriert damit, dass es den Ressourceneinsatz und den
Zeitplan mittragt und verpflichtet auch das Projektteam darauf.

1.2 Wie werden Ziele erarbeitet?

In diesem Text wird von einem Zielbegriff ausgegangen, der die Uberprifoarkeit
der Ziele voraussetzt. Dabei geht es nicht ausschlieBlich um die Uberprifung durch
Zahlen, denkbar sind auch Befragungen, Abgleiche im Team oder dhnliches. In der
Praxis hat sich gezeigt, dass Ziele nur dann sinnvoll sind, wenn ihr Erreichen verifi-
ziert werden kann: Wurde die Messlatte gerissen oder Gbersprungen2 Zur Zielfest-
legung gehort also bereits das Nachdenken Gber die Maglichkeiten und Methoden
ihrer Uberprifung. Und die Latte darf nicht unerreichbar sein — nur ein realistisches
Ziel ist sinnvoll, das aber durchaus ehrgeizig gesetzt sein kann.? SchlieBBlich kénnen
Ziele auch nur dann der Weiterentwicklung dienen, wenn sie von den Beteiligten

2 In der Projektmanagement-Literatur wird haufig dafir die Formel SMART verwendet, wobei die
einzelnen Buchstaben fir leicht unterschiedliche Begriffe stehen kénnen, z.B. fir specific, measura-
ble, activating, realistic, time-limited 0.4., vgl. auch Doran,G.T.: There's a S.M.A R.T. way to write
management’s goals and objectives. In: Management Review, 70.]Jg., Nr.11,1981, S.35-36.

> Mehr Informationen
zum Projektlernen
enthalt das Kapitel

Qualitatsmanagement,

Abschnitt 3.6.2.

Zur Weiterentwicklungs-

Evaluation siehe das
Kapitel Evaluation,
Abschnitt 3.7.6.
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1 Ziele in der Ausstellungspraxis 1.2

grundsatzlich akzeptiert werden® — also im Projektteam genauso wie bei den Ent-
scheidungstrager*innen. Das bedeutet auch, dass eine einseitige Festlegung von
,oben” herab oder nur von ,unten” her problematisch ist. Deshalb kann es sinnvoll
sein, den Prozess der Zielfestlegung extern begleiten oder moderieren zu lassen.

Wie genau Ziele festgelegt werden, ist eine Frage, die jede Institution immer neu er-
proben und verfeinern kann: Ziele (und ggf. damit verbundene Kennzahlen) missen
fir jedes Museum individuell erarbeitet werden und eignen sich nur in seltenen Aus-
nahmefallen fir Vergleiche mit anderen Hausern. Eine sinnvolle Referenz sind do-
gegen die jeweiligen Ergebnisse des Hauses in der Vergangenheit. Zielfestlegungen
brauchen einen langen Atem in einem iterativen Prozess.

Streng systematisch leiten sich die Ziele fir eine Ausstellung aus der ,Mission” des
Museums (Was ist unser Auftrag?) und seiner ,Vision” (Wohin wollen wir zukinftig?)
ab.In der Praxis fehlen diese Grundlagen aber haufig oder sind nicht hinreichend
klar und aussagekraftig. Sinnvoll ist in jedem Fall eine kooperative Diskussion im Team
beziehungsweise abteilungsibergreifend, etwa in Workshops. Ein weiterer Weg
ware partizipativ durch Einbeziehen einer (Teil-) Offentlichkeit und/oder diskursiv
durch Beratung mit Expert*innen.

Zielkonflikte sind im Verlauf eines Prozesses nicht selten. Jedes Teammitglied legt
schon berufsbedingt vermutlich seinen Fokus auf unterschiedliche Schwerpunkte -
ein*e Restaurator*in schaut beispielsweise anders auf ein Exponat als ein*e
Gestalter*in oder ein*e Vermittler*in. Diese Konflikte sind also kein Anzeichen fir
ein Scheitern, sondern sie kdnnen einen Prozess férdern, wenn offen, konstruktiv
und wertschatzend mit ihnen umgegangen wird.

Sinnvoll erscheint zudem, Minimal- und Maximalziele festzulegen. Damit kann ein
Ehrgeiz geweckt werden, nicht nur das Mindestziel zu erreichen, sondern dariber
hinaus weitere. Zudem kann im Nachhinein reflektiert werden, was erreicht wurde
und ob dies leicht oder schwer erreichbar war. Immer sind Ziele abhangig von ihren
Rahmenbedingungen und dndern sich, wenn diese sich verandern.

Praxistipp:  Nicht selten kommt es vor, dass sehr viele Ziele fir eine einzige
Ausstellung genannt werden, egal ob diese in Ganze realistisch
erreichbar scheinen. Eine gute Methode, um Ziele zu fokussieren,
besteht darin, innerhalb von Workshops dem Team verschiedene
Fragen zu stellen, welche von allen beantwortet und im Verlauf des
Prozesses die von allen als stdrkste Antworten empfundenen Aussagen
herausgefiltert werden. Solche Fragen sind beispielsweise:

,Fir wen schaffen wir mit dem Projekt/dieser Ausstellung einen Mehrwerte”
+Warum machen wir die Ausstellunge”

.Was sollen die Besucher*innen mit nach Hause nehmen?”

+Was macht unsere Ausstellung besonders bzw. attraktiv

und warum sollte jemand sie besuchen?”

3 Alder, Barbara; den Brok, Barbara: Die perfekte Ausstellung. Ein Praxisleitfaden zum Projekt-
management von Ausstellungen, 2. iberarbeitete Auflage, Bielefeld 2012, S. 38.

4  Klein 2011, S. 70-78.
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1 Ziele in der Ausstellungspraxis 1.2

Wichtig ist bei dem Verfahren, dass nicht nur mindlich diskutiert wird, sondern

die Antworten aller Teilnehmer*innen sichtbar aufgeschrieben und wertschétzend
behandelt werden. Durch das schriftliche Fixieren und immer weitere Verfeinern
beziehungsweise Auswahlen bleiben am Ende die aussagekraftigsten Schlagworte
oder Satze fur das Ausstellungsprojekt stehen. Diese sind wichtig fir die interne wie
externe Akzeptanz und bilden die Grundlage fir weitere Schritte wie beispiels-
weise die Konzepterstellung. Im Folgenden werden drei Bereiche vorgestellt, aus
denen heraus Ziele und ihre Uberpriifung definiert werden kénnen: Controlling,
Vermittlung und Vorgaben bzw. Standards.

1.2.1 Bereich 1: Controlling und quantitativ messbare Ziele

Die Suche nach den Zielen beginnt am einfachsten mit der Frage, woran das > Mehr Informationen zu
Museum in der Vergangenheit gemessen wurde. Dazu gehért Ublicherweise, ob operativem Controlling,

Kosten und Zeitplanung

das Haus mit seinen Ressourcen (v.a. personell und finanziell) auskommt und ob es finden sich in den Kapi-

die Termine der Ausstellungsprojekte einhdlt. Je nach Organisationstruktur sind hier teln, 3.2 Zeitplanung,
3.3 Kosten, 3.5 Opera-

Kammerei, Rechnungsprifung, Personalamt oder andere Verwaltungsstellen, haufig
tives Controlling

auBerhalb des Museums, beteiligt oder treffen sogar konkrete Vorgaben. Aus Sicht
des Museums besteht das Ziel darin, den gesetzten Rahmen einzuhalten. Um das
Projekt entsprechend zu steuern, kommen Instrumente des ,Controlling” zum Einsatz
wie die detaillierte Aufschlisselung, Planung und Verfolgung der Kosten und mehr
oder weniger komplexe Ubersichten oder Programme zur Zeitplanung?.

Fast immer wird im Rahmen des Controllings auch die Zahl der Besucher*innen eine
wichtige Rolle spielen. Sie ist relativ leicht zu ermitteln (z.B. durch verkaufte Eintritts-
karten), erscheint objektiv und damit als guter Erfolgsindikator. Tatsachlich unterschei-
den sich die Rahmenbedingungen der Museen und die Z&hlweisen so grundlegend,
dass sich einfache Vergleiche verbieten. Das ist allerdings schwer zu vermitteln und
bringt Museen immer wieder in schwierige Rechtfertigungszwange. An Zahlen ge-
messener Erfolg weckt gelegentlich die unrealistische Erwartung, die Steigerung
musse kontinuierlich so weitergehen. Auch sagen die Zahlen nichts aus Gber die
Qualitat des Erlebnisses. Doch trotz solcher Ambivalenzen verbindet das Ziel, mog-
lichst viele Menschen zu erreichen, das Projektteam und die Entscheidungstrager*-
innen. In der Regel liefern die bisherigen Zahlen auch eine sinnvolle Orientierung
fir das, was (und wer) kinftig erreicht werden soll.

Zielbeispiele, die mit den Methoden des Controllings fokussiert werden kénnen, sind
die Einhaltung des Budgets, die pinktliche Eréffnung, die Erreichung der anvisierten
Besuchszahlen oder die gewinschten Einnahmen aus dem Verkauf von Eintrittskarten.
Auch eine bestimmte Zahl von Presseberichten mit definierter Publikumsreichweite

kann dazu gehéren sowie die Einhaltung von Zielen der kologischen Nachhaltigkeit.

5  Systematischer und umfassender eingeordnet bei Beywl, Wolfgang: Die finf Dimensionen der
Qualitat. In: Brombach, Susanne; Messner-Spang, Hartmut: Qualitatssicherung in der Kinder-,
Jugend- und Familienhilfe, Bonn 1996, S. 8-19.
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Grundsatzlich haben hier auch einige strategische Zielsetzungen ihren Platz:

Was méchte die Institution mit der Ausstellung grundsatzlich erreichen (beispiels-
weise eine bessere Vernetzung mit weiteren Akteuren, ein Inagewandel oder die
Erreichbarkeit neuer Besuchergruppen)? Soll die Ausstellung selbststandig umge-
setzt werden oder soll dafir eine Kooperation eingegangen werden (ggf. ergeben
sich so bessere Chancen der Ressourcenteilung und Vermarktung, dafir aber auch
mehr Abstimmung notwendig)?

1.2.2 Bereich 2: Vermittlung und Méglichkeiten der Besucherforschung

Ausstellungen sollen nicht nur viele Menschen anlocken, sondern diesen auch etwas
vermitteln (oft als ,Vermittlungsziele” bezeichnet). Vergleichsweise einfach fallt es
noch, die beabsichtigten Botschaften zu formulieren. Hilfreiche Fragen sind:
Welche Werte sollen in und mit der Ausstellung vermittelt werden2 Welche These
oder (Arbeits-) Kernfrage verfolgt die Ausstellung? Welche ,Take-Home-Messages”
sollen die Besucher*innen mitnehmen? Und wie sollen sich die Besucher*innen mit
der Ausstellung und ihren Themen beschaftigen?

Sehr viel schwieriger ist es zu definieren, inwieweit diese das Publikum erreichen,
was sie dort bewirken sollen — und wie man das Gberhaupt erkennen bzw. Gberprifen
kann. Es liegt nahe, zunachst durch Beobachtungen und Befragungen in Erfahrung
zu bringen, wie zufrieden das Publikum mit der Ausstellung ist und sich dafir einen
Zielwert (z.B. einen Prozentsatz der ,sehr gut” und , gut”-Benotungen) zu setzen.
Die néchste Uberlegung wére dann, welche Faktoren diese Zufriedenheit beein-
flussen. Sucht das Publikum im jeweiligen Museum spezielle (z.B. regionale) Themen?
Geht es um Familienangebote? Stehen die Informationen im Mittelpunkt oder die
gemeinsamen Aktivitaten2 Hier wird die Institution im Laufe der Zeit ein klareres und
differenzierteres Bild der Publikumserwartungen gewinnen, das sich in einer Auf-
facherung und Prazisierung von Zielfestlegungen niederschlagen sollte.

Erheblich komplexer ist es, sich dem zu nghern, was die Ausstellung und ihre Inhalte
beim Publikum bewirken bzw. verandern. Das erfordert vom Projektteam eine grund-
legende Auseinandersetzung mit dem Begriff des ,Lernens”, speziell in Ausstellungen.
Wie auch immer Museen sich derzeit als ,Lernorte” verstehen und positionieren, das
Lernen dirfte eine unverzichtbare Legitimation ihrer Arbeit sein. Einen ersten Einstieg
in eine vertiefte Auseinandersetzung bieten die ,Generic Learning Outcomes”, da
sie Lerninhalte sehr umfassend definieren. Dahinter steht ein Ansatz, der das Lernen
in Ausstellungen eher als Aktualisierung (im Sinne von Aktivierung, Uberpriifung,
Nutzung) von vorhandenen Wissensbestanden begreift, nicht als Zugewinn neuen
Wissens (wie beim Vokabellernen).¢

6 Ausfihrlich erlautert in Dodd, Jocelyn: The Generic Learning Outcomes: A conceptual framework
for researching learning in informal learning environments. In: Vavoula, Gisasemi; Pachler, Nor-
bert; Kukulska-Hulme, Agnes (Hg.): Researching mobile learning: Framework, tools, and research
designs, Oxford 2009. Vgl. ebenso: Deutscher Museumsbund e.V.; Bundesverband Museums-
padagogik e.V. (Hg.): Leitfaden Bildung und Vermittlung im Museum Bundesverband Museums-
padagogik e.V. (Hg.): Leitfaden Bildung und Vermittlung im Museum gestalten, Berlin 2020.
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Sehr verlockend erscheint die Aussicht, den Lernfortschritt des Publikums zu messen,
der durch den Ausstellungsbesuch erzielt wurde. Dies ist jedoch eine sehr komplexe
und aufwendige Aufgabe, weil das ,Vorwissen” der Besucher*innen zu unterschied-
lich ist und die Nutzung der Informationsangebote in der Ausstellung zu vielfdltig ist.
Daher ist ein erster pragmatischer Ansatz zur Zieldefinition, nach beobachtbaren
bzw. ermittelbaren Hinweisen zu suchen, die auf eine intensive Auseinandersetzung
des Publikums mit den Inhalten der Ausstellung hindeuten. Um auf diesem Feld Ziel-
festlegungen zu treffen ist es unerlasslich, sich genau Gber Maglichkeiten der Publi-
kumsforschung zu informieren. Auf3erdem sind grundlegende Informationen iber die
Zusammensetzung und Erwartungen der eigenen Besucher*innen sowie die Erpro-
bung quantitativer und qualitativer Evaluationsmethoden unabdingbar, um zu ent-
scheiden, was sich fir das jeweilige Museum eignet und welche MaBstabe anzule-
gen sind. Eher einfach zu handhaben sind quantitativ messbare Werte. So kann sich
die Institution beispielsweise das Ziel setzen, eine bestimmte Schulnote zu erreichen,
mit der die Besucher*innen im Durchschnitt die Ausstellung bewerten, oder einen
gewissen Prozentsatz von Besucher*innen mit einem bestimmten formalen Bildungs-
niveau oder mit Migrationshintergrund in der Ausstellung zu zahlen. Um genauer

in den Blick zu nehmen, was der Ausstellungsbesuch bei einzelnen Besucher*innen
bewirkt, sind qualitative Zieldefinitionen erforderlich, die zu ihrer Uberpriifung
Evaluationsmethoden wie Beobachtung oder Interviews erfordern. Auch hier gilt:
Die Definition und Uberpriifung von Zielen ist ein langfristig angelegter iterativer
Prozess, den man unterschiedlich beginnen kann und der sich mit jedem neuen
Durchlauf weiterentwickelt.

Zielbeispiele im Zusammenhang mit Evaluation sind etwa, wie ein festgelegtes > Weitere Informationen

Publikumssegment erreicht wird, etwa Jugendliche von 16 bis 18 Jahren. Ein Ziel 2““ EVTllu"“O”fYO(;‘
usstellungen rinden

wdre auch, dass ein hoher Prozentsatz (i.d.R. sollte er Gber 80% liegen) die Aus- sich im Abichnin 3.7

stellung als ,sehr gut” oder ,gut” bewertet. Ebenso ist an die Aufenthaltsdauer oder
bestimmte Aktivitaten zu denken, wie die Nutzung interaktiver Stationen, thematisch
fokussierte Gesprache im Publikum oder der gemeinsame Besuch von Familien.

1.2.3 Bereich 3: Vorgaben durch Regeln und Standards

Neben den eher aus der Okonomie abgeleiteten und mit Controlling-Methoden ver-
folgten Zielen des Umgangs mit Ressourcen, Zeitplanen und Besuchszahlen, den aus
dem Bildungssektor stammenden und mit Evaluationsinstrumenten Gberpriften Ver-
mittlungszielen wird hier ein dritter Bereich vorgestellt, aus dem Ziele abgeleitet und
spezifiziert werden kdnnen: Die geltenden Regeln sowie Rechtsnormen wie Brand-
schutzvorgaben und konservatorische Vorgaben bei der Erstellung der Ausstellung
und wahrend ihres Betriebs. Hier ist vor allem an Sicherheitsvorgaben fir den Brand-
schutz oder den Betrieb elektrischer Einrichtungen gedacht. In Museen und Ausstel-
lungshausern gibt es dafir haufig Sicherheitsbeauftragte, nicht selten kommen auch
externe Expert*innen hinzu, z.B. von der &rtlichen Feuerwehr oder seltener vom TUV.
Die Einhaltung dieser Regeln lasst sich in einem Abnahmeprotokoll festhalten und
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sollte auf jeden Fall dokumentiert werden, damit sich das Museum rechtlich gegen
Haftungsanspriiche absichert.

Auch bei der inhaltlichen Erarbeitung der Ausstellung missen Regeln und Normen
beachtet werden: Bei Ausstellungen ist beispielsweise daran zu denken, dass die
Informationen in den Texten korrekt sein miissen, was durch Prozesse wie Korrektur-
lektire zu sichern ware. Gleiches gilt fur stilistische Vorgaben an die Texte, die ihre
Allgemeinverstandlichkeit sichern. Ganz wesentlich ist das Thema der Barrierefreiheit,
fir das man bestimmte Prif- und Abstimmungsverfahren einrichten kann. Und auch
die Bewertung der Ausstellungsthemen durch einen Fachbeirat zahlt zu diesem Be-
reich. Auch hierbei empfiehlt sich eine schriftliche Dokumentation, zum Beispiel in
Form von Protokollen oder als Zusammenfassung der Empfehlungen der beteiligten
Expert*innen.

Im Prozess der Ausstellungsgestaltung spielen dsthetische Dimensionen eine wichtige
Rolle, die im Verlauf des Projekts gemeinsam mit den Gestalter*innen ausgearbeitet
werden, und fir die ebenfalls Ablaufe und Vorgehensweisen definiert werden kénnen.
Deshalb muss das Projektteam rechtzeitig festlegen und klar kommunizieren: Welche
Art der Gestaltung, der ganzheitlichen Erscheinung wird gewiinscht? Wie soll sich
die Ausstellung ,anfihlen”2 Welche Atmosphdare soll in ihr herrschen? Am besten

ist es, das bereits bei der Ausschreibung der Gestaltungsleistung auszuformulieren.
Falls die asthetischen Anforderungen gemeinsam mit den Gestalter*innen erarbeitet
werden sollen, ist ein Ergebnisprotokoll des Gespréchs oder Workshops wichtig.

1.3 Gutes Timing?
— Zeitpunkt(e) der Zielfestlegung

Die Zieldefinition gehdrt in die Initiierungsphase einer Ausstellung, sie bildet den
Kern dieses Arbeitsabschnitts. Sie ist aber nicht in einem einzigen Schritt zu erledigen
und damit auch abzuschlieBen. Die Uberlegungen beginnen (spétestens), wenn die
vorhergehende Ausstellung abgeschlossen und das Projekt evaluiert und ausgewer-
tet ist. Auch wird sich die oben beschriebene Gesamtarchitektur der Zieldefinition
Uber die gesamte Initiierungsphase hin entwickeln, da sie in vielfacher Hinsicht von
den schrittweise zu klarenden Rahmenbedingungen der Ausstellung gepragt wird.
Welche Ressourcen eingesetzt werden sollen, wie die Ausstellung thematisch aus-
gerichtet wird und mit welchem Publikumszuspruch zu rechnen ist, gehort klar in die
Initiierungsphase, da diese Ziele die Entscheidung bestimmen, ob die Ausstellung
Uberhaupt durchgefihrt werden soll. Dabei muss unbedingt beriicksichtigt werden,
dass die Evaluation von Zielen personelle und finanzielle Ressourcen erfordert, die
im Projekt mit eingeplant werden missen.

Bestimmte Konkretisierungen der Ziele lassen sich dagegen erst in der Planungs-
phase sinnvoll treffen. Das gilt vor allem fir detaillierte Vermittlungsziele oder
avisierte Zufriedenheitswerte im Publikum. In jedem Fall ist es sinnvoll, die Ziele mit
dem Projektteam nicht nur am Anfang, sondern Uber das gesamte Projekt hinweg

> Weiteres zur Standar-
disierung von Prozessen
und der Optimierung
von Arbeitsschritten im
Prozess der Ausstellungs-
entwicklung, dem
Betrieb und der Nach-
bereitung beschreibt
der Abschnitt 3.6
Qualitdtsmanagement
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immer wieder zu diskutieren, schon um sie prasent zu halten und nicht aus den Augen
zu verlieren. Auch kénnen sich Rahmenbedingungen dndern und die Anpassung von
Zielen erfordern. In diesem Fall ist es wichtig, diese Neujustierung umfassend mit
allen Entscheidungstrager*innen und dem Projektteam zu besprechen, damit keine
Unklarheiten und Konflikte entstehen.

Grundséatzlich gilt es, zu erarbeiten und klar zu kommunizieren: Alle Ziele sind syste-
misch miteinander verknipft und aufeinander abzustimmen. Wer einzelne heraus-
greift und beispielsweise einfach nach oben schraubt, zerstort die Gesamtarchitektur
der Zieldefinition. So lassen sich nicht doppelt so viele Besucher*innen erreichen,
ohne das Budget zu erhéhen, aber 30% mehr Geld bringen auch nicht automatisch
30% mehr Leute. Budgetreduzierungen beeinflussen andere Ziele negativ. Wer mehr
vertiefende Informationen bringen méchte, muss vielleicht mit weniger Publikum rech-
nen oder mit einem gréf3eren Anteil an Besucher*innen mit weiterfihrendem Bildungs-
abschluss. Vergleichbares gilt eventuell bei einer thematischen Ausrichtung exakt auf
das lokalgeschichtliche Profil eines Hauses. Die Liste lasst sich beliebig fortsetzen.

Das bedeutet andererseits nicht, dass einzelne Zielfestlegungen nicht diskutiert
und ggf. nachjustiert werden kénnten, solange das Gesamtgefige im Blick bleibt.
Ohnehin werden sie nie einseitig vom Museum zu treffen sein, sondern bericksich-
tigen immer die Erwartungen oder auch konkreten Forderungen der Entscheidungs-
trager*innen wie Kommunalparlamenten oder sonstigen Gremien sowie Férderpro-
grammen. In der Regel weichen diese aber nicht vollstandig ab von dem, was oben
skizziert wurde, sodass sich die entsprechenden Uberlegungen adaptieren lassen.
Jedes Museum, jede Ausstellung, jedes Projekt ist anders und erfordert spezifische
Ziele — allerdings bleibt die grundlegende Herangehensweise ahnlich.

1.4 Wie wird mit Zielen im Projektverlauf gearbeitet?

Ziele kdnnen beispielsweise dabei helfen, die Ausrichtung konkreter Arbeitsschritte
zu Uberprifen und Entscheidungen zu treffen. So kann etwa gezielt diskutiert werden,
ob eine bestimmte inhaltliche oder gestalterische Entwicklung mit den Zielen Gberein-
stimmt. Ist dies nicht der Fall, ist zu entscheiden, ob diese Entwicklung an die Ziele an-
gepasst werden muss, oder ggf. auch die Ziele neu justiert werden missen, da neue
Erkenntnisse gewonnen wurden. In der Praxis ist entscheidend, dass nicht an einem
Ziel festgehalten wird, weil es einmal so formuliert wurde, sondern dass immer wie-
der geschaut wird, ob die Ziele noch zum Projekt passen und umgekehrt. Das Aus-
stellungsmachen ist kein linearer Produktionsprozess, der immer nach demselben
Schema ablauft, sondern eine komplexe Forschungs-, Gestaltungs- und Kommunika-
tionsarbeit. Die Arbeit mit Zielen kann dabei helfen, diese Prozesse zu begriinden,
Arbeitsschritte zu strukturieren und immer wieder einen gemeinsamen Nenner zu
finden.
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Beispiele:

1. Ein Thema soll nur in die Ausstellung aufgenommen werden,
weil es der Liebling einzelner Beteiligter ist. Es dient jedoch keinem
einzigen der gesetzten Ziele. Das Abgleichen mit den Zielen
kann dabei helfen, den roten Faden wieder zu finden.

2. Alle sind beeindruckt von einem Gestaltungsvorschlag, tatsachlich
entspricht er aber nicht der Zielsetzung (beispielsweise im Hinblick
auf die Barrierefreiheit). Das Festlegen von Zielen schitzt davor,
zentrale Anliegen der Institution aus dem Blick zu verlieren.

3. Ein Objekt wird in das Zentrum der Gestaltung gesetzt, weil es schon
oder dramatisch ist. Es ist aber weder ein Leitobjekt noch hat es einen
angemessenen Informationswert. Der Abgleich mit den Zielen kann
dabei helfen, inhaltliche Klarheit zu gewinnen.

1.5 Ziel erreicht? - Uberprifung und Messung

Die Eroffnung der Ausstellung zieht lange Zeit die gesamte Aufmerksamkeit des
Projekfteams, der Entscheidungstrager*innen und der Offentlichkeit auf sich. Arbeits-
belastung und Druck steigen, je néher der Termin rickt. Sie ist ein zentraler Meilen-
stein — der Bau ist abgeschlossen und der Publikumsbetrieb beginnt. Auch einige
Ziele sind damit erreicht und kdnnen abgehakt werden. Die Planungs- und Bauarbei-
ten werden nun endgiltig abgerechnet, die Mittel dafir flieBen ab. Die eigentliche
Bewdhrungsprobe aber beginnt erst jetzt: Erfillt die Ausstellung die Erwartungen?
Gefallt sie dem Publikum? Und damit fangt die summative Evaluation an. Es gilt, die
Besucher*innen zu beobachten, die Befunde festzuhalten und zu analysieren, Inter-
views zu organisieren und durchzufihren, ggf. Fragebdgen zu verteilen und auszu-
werten. Entscheidend ist dabei, Methoden zu wahlen, die ein méglichst realistisches
Bild liefern und die auch geeignet sind, Schwachstellen der Ausstellung zu zeigen.
Diese mussen nicht immer aufwendig sein. Ein kurzer Bogen mit wenigen aussage-
kraftigen Fragen bringt mehr als einer, der alle Aspekte bericksichtigen will, dadurch
aber vielleicht zu lang wird. Nur einige Tage mit wachen Sinnen in der Ausstellung
zu verbringen und das Publikum zu beobachten, kann schon sehr viele Einsichten
liefern. Auch hier muss sich jedes Museum die jeweils pragmatisch handhabbaren
Ansatze erarbeiten und den Mut haben, auszuprobieren, aus Fehlern zu lernen und
sich kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Zu jeder Ausstellung gehort ein Abschlussbericht. Und erst mit ihm endet das Projekt.
Womdglich ist die Ausstellung dann schon léngst verschwunden, der interne Lern-
prozess aber lauft weiter. Und fir diesen ist es wichtig, die Ergebnisse der Ausstel-
lung im Zusammenhang zu dokumentieren, darunter auch, welche Ziele erreicht
und welche verfehlt wurden. Ein formeller Bericht, der im Idealfall sowohl mit dem
Projektteam als auch mit den Entscheidungstrager*innen besprochen wird, signali-
siert die Bedeutung der Ergebnisse und die Ernsthaftigkeit der Auseinandersetzung
mit ihnen.
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Abbildung 1.6-1:Toolbox fiir den Prozess der Zielefindung
Inhaltlich erarbeitet von Nicola Janusch, Astrid Klinge und Kathrin Meyer

Schritt 1 — Brainstorming und
intuitive Anndherung

— Was ist uns fir die Ausstellung
und den Prozess wichtig?

— Was wollen wir mit der
Ausstellung erreichen?

- Welche Fragen stellen wir uns?

Schritt 2 — Mdgliche Ziele sammeln

- Welche Ziele verfolgt die Institution
in unterschiedlichen Bereichen?

- Welche Méglichkeiten der Uberpriifung
stehen ggf. zur Verfiigung?

- Weitere Felder fiir Ziele sind Ziele der
Institution, Ziele der Geldgeber*innen,
Ziele in Bezug auf Besucherorientie-
rung, Ziele durch Standards und Nor-
men, Ziele der Kommunikation u.a.

Schritt 3 - Filtern

— Welche der im Schritt 2 gesammelten
Ziele mochte das Projekt tatsachlich
bearbeiten?

Schritt 4 - Zielformulierungen konkret
formulieren und MaRnahmen ableiten

- Wie miissen Ziele formuliert werden,
damit sie umsetzbar und messbar sind?

— Mit welchen Arbeitsschritten knnen
wir die Ziele erreichen?
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1.6 Ein Praxistool

Die Toolbox fir den Prozess der Zielfindung, siehe Abbildung 1.6-1, zeigt ein
Vorgehen, wie das Projektteam sich der Zielefindung in vier Schritten nghern kann.
Fur jedes Projekt und jeden Kontext muss neu gefragt werden:

Ist das Vorgehen fir uns geeignet?

Wie kénnen wir es fir unsere Zwecke anpassen oder weiterentwickeln?2

Fazit

Lasst man sich auf den Ansatz der klaren und transparenten Zieldefinition und
-evaluation ein, verandert das sehr tiefgreifend die Sichtweise auf die eigene
(Ausstellungs-)Arbeit. Es bedeutet auch, die Komplexitat einer Ausstellung fur
andere sichtbar zu machen und zu zeigen, wie anspruchsvoll ein solches Projekt ist.
Konkreter ist damit auch verbunden, die Ausstellungsarbeit im Hinblick auf ihr End-
ergebnis hin zu denken und klar zu benennen, was die Institution auf verschiedenen
Ebenen mit dem Projekt erreichen will und schlieBlich erreicht hat — und was nicht.
Damit verbindet sich ebenfalls der Wunsch, die Vermittlungsleistung einer Ausstel-
lung Uberprifbar zu machen. Das mag auf den ersten Blick irritierend erscheinen,
auf den zweiten vielleicht sehr anspruchsvoll. Die Mihe lohnt sich aber ohne jeden
Zweifel und 8ffnet den Weg zu einer langfristigen Weiterentwicklung der eigenen
Ausstellungen, der gemeinsamen Arbeit des Teams und aller seiner Mitglieder.

Konsequent wére es deshalb, die Auseinandersetzung mit den Ausstellungszielen
auch &ffentlich zu fihren. Mit einem partizipativen Ansatz kann etwas das Publikum
einbezogen werden. Wenn das (noch) nicht gelingt, waren Journalist*innen sowie
Kolleg*innen aus anderen Hausern wichtige Ansprechpersonen, um das eigene Vor-
gehen zu reflektieren. Das gilt genauso fur Entscheidungstrager*innen aus Verwal-
tung und Politik. Wenn die Museen ihre Ziele, die gewdahlten Evaluationsmethoden
und deren Ergebnisse versffentlichen, werden sie diskutierbar. Eine solche Offent-
lichkeit ist eine gute Instanz, um ambitionierte Arbeit zu erkennen und zu férdern.
Das setzt eine konstruktive Fehlerkultur in der Kulturpolitik, der Offentlichkeit und den
Museen selbst voraus, da auch Scheitern erkennbar wiirde. Der Gewinn liegt darin,
die vielfaltigen und wichtigen Leistungen von Museen und ihre Erfolge klar zu zeigen
und nachhaltige Lernprozesse zu verankern, ja sogar die Weiterentwicklung der
Museen als Ziel und Selbstverstandlichkeit fest zu etablieren.
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1 Ziele in der Ausstellungspraxis Praxisbeispiel 1

Praxisbeispiel 1
Ausstellungsarbeit in der DASA Arbeitswelt Ausstellung, Dortmund.
Leitung der Abteilung Ausstellungen: Dr. Bernd Holtwick.

Ausstellungen und ihre Ziele in der DASA Dortmund -
Pragmatismus mit Perspektive
Bernd Holtwick

Warum wollte die DASA sich Ziele setzen?

Die DASA Arbeitswelt Ausstellung ist in vielerlei Hinsicht ungewdhnlich. So gehért
sie beispielsweise zur Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA)
und wird dadurch direkt durch den Bund finanziert. Damit verbunden ist ein Arbeits-
auftrag, der in einem Erlass formuliert wurde: ,Die BAuA unterhalt mit der DASA ein
Ausstellungshaus, um die Offentlichkeit durch eine wissenschaftsbasierte Daueraus-
stellung, Wechsel- und Wanderausstellungen und Veranstaltungen Gber die Arbeits-
welt, ihren Stellenwert fir Individuum und Gesellschaft sowie Gber die Bedeutung
menschengerechter Gestaltung und den Wandel der Arbeit aufzuklaren.”

Auf 13.000 Quadratmetern Ausstellungsflache prasentiert die DASA in Dortmund
seit 1993 Arbeitswelten von gestern, heute und morgen. Sie zeigt selbst entwickelte
sowie von Externen erarbeitete Wechselausstellungen zum gesetzten Themenfeld.
Im Hintergrund steht dabei immer die Frage nach der Sicherung zentraler mensch-
licher Werte in der Arbeitswelt, wie zum Beispiel Gesundheit oder Wirde.

Diese inhaltliche Ausrichtung begrenzt die Spielrdume, erlaubt aber immer noch ein
breites Spektrum von Themen. Sie hat sich als tragféhige Grundlage fir die Arbeit der
DASA bewdhrt und ist im Team akzeptiert, ja verinnerlicht. Die Ausstellungen haben
damit fir die DASA von Beginn an die Funktion eines Mediums gehabt - sie sollen
Botschaften transportieren und Menschen zum Nachdenken, besser noch zu Verhal-
tensanderungen motivieren. Daraus ergeben sich direkt die Fragen, inwieweit das
gelingt und was vielleicht verbessert werden kann. Diese stellt sich die DASA intern
und auch die Leitung der BAUA, sie werden aber auch von auf3en herangetragen.
Der Bundesrechnungshof verlangt beispielsweise eine Erfolgskontrolle.

Die einfachste Form ist die Z&hlung der Besuche, um damit die Attraktivitat der Dauer-
ausstellung und der verschiedenen Wechselausstellungen zu messen. Das liegt nahe,
ist aber gleichzeitig unbefriedigend, weil die reine Zahl nicht verrat, ob die Ausstel-
lung beim Publikum etwas bewirkt hat. Deshalb hat sich die DASA vorgenommen,
diese simple quantitative Zielgrof3e durch andere zu ergdnzen. Dahinter steht die
Motivation, sich nicht auf verkaufte Eintrittskarten reduzieren zu lassen und den
Wert und die Relevanz von Ausstellungen umfassender zu zeigen.

Wie wurden die Ziele bestimmt?

Die grundlegende Idee war es, die dkonomischen Ziele (v.a. Einnahmen,
Besuchszahlen) zusammen darzustellen mit den Botschaften, welche die Ausstellung
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1 Ziele in der Ausstellungspraxis Praxisbeispiel 1
vermitteln sollte, und ihren intendierten Wirkungen auf die Besucher*innen. Dabei
ging es zunachst um eine Systematisierung der Ziele, die man als ,auBeren Rahmen”
einer Ausstellung bezeichnen kénnte. Sie pragen die Arbeit an der Ausstellung,
werden aber oft nicht im Zusammenhang gesehen. Konkret sind das in der DASA:
Ziele der DASA Indikatoren

Einhaltung des definierten Budgets Kostentrager inkl. Arbeitszeit

Einhaltung des definierten Zeitrahmens Zeitplan, Eréffnungstermin und Meilensteine
Erreichung der avisierten Besuchszahl Besuchszahlung

(ggf.) Wanderschaft der Ausstellung Buchungen der Ausstellung durch andere Hauser
Betriebssicherheit Abnahmeprotokolle

hohe Betriebsstabilitat Rickmeldung von Werkstétten und Aufsichten
Eignung fiir gefiihrte Gruppen Rickmeldung von Moderator*innen und Aufsichten
Barrierefreiheit (definierte Zuganglichkeit/ Dokumentation

Benutzbarkeit durch Personen mit Seh-, Hér-, | Praxistest durch Menschen mit Beeintréchtigungen
Mobilitats- und kognitiven Einschrankungen)

Zusatzlich missen in der DASA auch Inhalt und Gestaltung der Ausstellung eine
Reihe von Anforderungen erfillen. Auch hier ging es mehr um die Systematisierung
dessen, was die DASA-Ausstellungen bereits leisten, als um neue Aspekte:

Ziele der DASA | Indikatoren

hohe Qualitét der Inhalte

klarer Bezug zum Auftrag der DASA Bewertung des Beirats und der BAuA-Leitung

hohe Attraktivitat des Themas Resonanz in der Presse

Korrektheit der wissenschaftlichen Grundlagen | Rickmeldung von Fachwissenschaftler*innen in der

BAUA und extern

Ausstellungskonzept erfasst die zentralen Teamdiskussion und Bewertung durch DASA-Leitung
Aspekte des Themas

Ausstellungskonzept nimmt die Komplexitat Teamdiskussion und Bewertung durch DASA-Leitung
des Themas auf

stimmige und dsthetische Gestaltung

Unterstitzung der gewinschten Sichtweisen | Teamdiskussion und Bewertung durch DASA-Leitung
auf die Inhalte (kogpnitiv)

Unterstitzung der gewiinschten Verhaltens- Besucherbeobachtung;

weisen der Besucher*innen (Objektschutz; Rickmeldung der Aufsichten

Sitzflachen)

zeitgemaBe Asthetik interne Bewertung

Die DASA hat ihre Wirkungs-Ziele von der Perspektive der Verkaufsargumente her
formuliert: Was bewegt Menschen zum Besuch der DASA2 Extrem hilfreich war for
diesen Teil der Zieldefinition die regelmaBige und standardisierte Befragung des
Publikums der Dauerausstellung und der bedeutendsten Wechselausstellungen.
Sie lieferte wichtige Hinweise auf das, was die Besucher*innen in der DASA suchen
und schatzen.
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Ziele der DASA Teilziele

AuBergewsdhnliche Besuchserlebnisse AuBergewshnliche Exponate
Hohe Funktionalitat der Hands-On-Stationen
Flow-Erlebnisse”

Gemeinsame Aktivitaten von Klein-Gruppen | Altersibergreifende Angebote

Thematisch fokussierter Austausch

Infrastruktur fir Interaktion (z.B. geeignete Sitzmobel
oder Platz fir Austausch und gemeinsames Tun)

Gute Wissensvermittlung Neue Informationen (bis Expertenniveau)
Leicht versténdliche Darstellungen
Aufbereitung von Inhalten auch fir Kinder
attraktive Medienstationen

Gute Raumerfahrung Funktionaliat
Barrierefreiheit
Intuitive Orientierung
Motivierend

Asthetik aus Besuchersicht

Wie werden die Ziele Gberprift?

Grundsatzlich werden fir alle Ausstellungen, die die DASA selbst konzipiert und
produziert, die oben aufgelisteten Ziele mit konkreten Werten versehen — leicht nach-
vollziehbar beim Budget oder der Besucherzahl. Komplizierter ist das Vorgehen fir
die Wirkungsziele. Auch hier profitiert die DASA von der jahrelangen Erfahrung mit
Besucherforschung. Alle Teilziele sind schon im Hinblick darauf formuliert, welche
Evaluationsmethoden Aufschluss Gber ihre Erreichung geben kdnnen. Fir viele eignet
sich die standardisierte Befragung mittels Fragebogen. Dieser enthdlt Fragen, die
sich als aussagekraftig fir bestimmte Teilziele erwiesen haben und fir die ein Ziel-
wert festgelegt wird. Ob das Publikum neue Informationen gewonnen hat, wird bei-
spielsweise direkt erfragt. Der Zielwert kann etwa lauten, dass 65% die Frage mit
rifft zu” und weitere 30% mit ,bedingt” beantworten.

Manches l@sst sich allerdings nicht quantifizieren und erfordert qualitative Methoden.
Nach einiger Erprobung erscheint es am hilfreichsten, vorab in einem Grundrissplan
der Ausstellung festzulegen, welche Bereiche am haufigsten und intensivsten besucht
werden sollen. Die Beobachtung des Publikums zeigt dann, inwieweit das zutrifft und
ob die Verhaltensweisen den Erwartungen entsprechen — und damit z.B. bestatigen,
dass die Medienstationen attraktiv genug waren.

Am schwierigsten ist es zu ermitteln, welche Inhalte der Ausstellung die Besucher*-
innen mitgenommen haben. Die DASA hat dazu Interviews und begleitete Ausstel-
lungsrundgdnge durchgefihrt, die spannende Einblicke lieferten, jedoch sehr auf-
wendig in der Durchfihrung sind. Die Suche nach aufschlussreichen und gleichzeitig
einfachen Methoden ist noch nicht abgeschlossen.

7 Vgl.: https://de.wikipedia.org/wiki/Flow_(Psychologie), (zuletzt abgefragt am 15.5.2022).
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1 Ziele in der Ausstellungspraxis Praxisbeispiel 1

Was ist der Horizont?

Die DASA betrachtet Ausstellungen nicht als Selbstzweck, sondern als eine Maglich-
keit, die eigenen Botschaften zu transportieren. Die bisherigen Erfahrungen zeigen,
dass das gut funktioniert. Trotzdem ware es grundsatzlich auch denkbar, andere
Medien anstelle einer Ausstellung zu wahlen. Deshalb bleibt es eine standige Heraus-
forderung, die Ausstellungen kritisch zu prifen und weiter zu entwickeln. Das wie-
derum gilt nicht nur fir die DASA, sondern fir alle, die Ausstellungen konzipieren,
bauen und zeigen. Was bringt/nitzt/bewirkt eine Ausstellung2 Warum braucht man
sie Uberhaupt? Und spater: Hat sie erreicht, was sie sollte2 Sich dieser Herausforde-
rung zu stellen und die Fragen auch &ffentlich sichtbar zu beantworten, sollte Teil
eines professionellen Kulturmanagements sein.
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Praxisbeispiel 2

Neukonzeption der Dauverausstellung

im Friedrich-Ludwig-Jahn-Museum, Freyburg/Unstrut.
Projektlaufzeit von 2019 bis 2021.

Museumsleitung: Manuela Dietz.

Ausstellungskonzeption: INSEL + MEILE Museumskulturen, Leipzig.

Wiinsche und Ziele oder Schwerstarbeit, die sich lohnt -
wie man sich am Anfang dariber klar wird,

was man eigentlich erreichen will

Astrid Klinge

Warum war eine Zielsetzung notwendig?

Das Friedrich-Ludwig-Jahn Museum in Freyburg (Unstrut) steht vor der Aufgabe, eine
grundlegende Sanierung und Erweiterung des Museumskomplexes zu gestalten
sowie eine neue Dauerausstellung zu erarbeiten.

Mit der Person ,Turnvater Jahn” als Gegenstand und einer Ausstellung in dessen ehe-
maligen Wohnhaus als einem Gebdude mit Bezug zur Jahn-Rezeption inkl. seiner
Grabstatte und weiterer authentischer Jahn-Orte in der Stadt, steht das Museum im
Spannungsfeld von Frihnationalismus, Turn- und Sportgeschichte und gegenwdrti-
gen Debatten um Identitat, Deutungshoheiten, Geschichtsrevisionismus und kollekti-
vem Erinnern.

Bereits im Vorfeld der dazu notwendigen Ausschreibung iberlegte das Museum
intensiv, was die neue Ausstellung leisten soll. Dazu wurden grundlegende Fragen
zum Selbstverstandnis des Museums gestellt, z.B.: Wie kann kinftig die museale
Praxis weiterentwickelt werden, welchen Platz wird das Museum kiinftig in der Kul-
tur- und Bildungslandschaft einnehmen? Was fir eine Art Museum wollen wir kinftig
seing Braucht es unser Museum Uberhaupt noch und wenn ja, wozu?

Die Museumsleitung zog dazu neben dem Vorstand des Tragervereins auch frih die
Kommune als Eigentimerin der Inmobilie, den Landkreis und das Land als kultur-
politische Akteure und potenzielle Férdermittelgeber*innen hinzu. Zusatzlich wurde
die Berufung eines wissenschaftlichen Beirates forciert. Und schlieBlich eine Agentur
mit der Erstellung einer Ausstellungskonzeption beauftragt.

Wie kam man zu den Zielen?

Die zentralen Leitbildgedanken des Tragers bildeten den Ausgangspunkt fir die
Zieldefinitionen: Das Museum versteht sich als Impulsgeber, der zum Nachdenken
anregt und die Besuchenden einladt, sich mit ihm auf Spurensuche zu begeben. Es
versteht sich als lernendes Museum. Die Angebote des Museums richten sich daher
nicht zuerst an Fachbesucher, sondern an Menschen mit ganz unterschiedlichen
Voraussetzungen. Aus seinem Selbstverstandnis heraus, soll im Museum ein demo-
kratischer Umgang mit unterschiedlichen Meinungen gepflegt werden.
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Die Zieldefinitionen zur Ausstellung wurden aus diesem Selbstverstandnis abgeleitet.
Dies erfolgte in mehreren ausfihrlichen Gesprachsrunden und Diskussionen inner-
halb des Museumstrégers und des wissenschaftlichen Beirats. Letzterer wurde, mit
Vertreter*innen von Foérdermittelstellen sowie Vertreter*innen aus Politik, Verwaltung,
Wissenschaft und Museum, bewusst breit und auch fachlich multiperspektivisch auf-

gestellt.

Welche Ziele wurden definiert?

Als Ergebnis eines intensiven Austauschs der Beteiligten wurden auf Basis der Fragen
zum Selbstverstandnis des Museums u.a. folgende Ziele fir die Ausstellung gesetzt:

Strategische Ziele der Einrichtung

Leben und Wirken Jahns in seiner Zeit sowie Wandel und Entwicklung
der mit ihr verbundenen Rezeption anschaulich darstellen

Ort des Diskurses und Verweilens werden

Ideen und Impulse der Besucherschaft aufnehmen

Ziele in Hinblick auf Anspruch und Qualitat der Ausstellung
Anregende Wirkung auf Besucher*innen

Moderne, neutrale und offene Asthetik

Stark visuell und bildhaft (mediale Szenografie und narrative Inszenierungen)

Verzicht auf historisierende Erzahlung und ausladende Texte
Dem Wohnhaus als authentischem Ort (und selbst gréBtem Exponat)
gerecht werden

Reduktion: wenige, sorgfaltig ausgewdhlte Objekte,
Minimum an gedrucktem Text, pointierter Einsatz an Multimedia

Spielerische Vermittlung an Kinder, partizipative Elemente und
Vertiefungsmaglichkeiten fur Jugendliche und Erwachsene
GroBtmogliche Barrierefreiheit

Inhaltliche Ziele

Darstellung Jahns als eine Person, an der man sich ,reiben” kann
Betrachtungen zu Zeit und Zeiten (Lebenszeit und Rezeption)
Verbindung zur Geschichte des Ortes (Institutionengeschichte)
Warum beschaftigen wir uns heute noch mit diesem Menschen? (Intro)
In welcher Zeit wirkte er? (Zeitbild um 1800)

Warum erlangte er schon zu Lebzeiten grof3e Bekanntheit;

was machte sein Handeln und seine Wirkung aus? (Geschichtlichkeit)
Wie wurde nach dem Tod mit der Person und seinem Lebenswerk
umgegangen? (Rezeptionsgeschichte)

Wer rezipiert ihn heute und wie? Wie sehen Besucher*innen

diesen Menschen? (partizipativer Teil der Ausstellung)
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Vermittlungsziele
- Aspekte aufzeigen, statt Themen abzuarbeiten
- Zu Fragen anregen, statt Fragen beantworten
- Besucher*innen zur quellenkritischen und differenzierten Betrachtung
von Sachverhalten anregen, befahigen und sie ermuntern,
eigenstandig Position zu beziehen

Die Ziele wurden vorab verbindlich durch Trager und Beirat verabschiedet und fan-
den dann Eingang in die Ausschreibungsunterlagen. Weitere Zieldefinitionen waren
ausdriicklich im Rahmen der Ausstellungskonzeption zu erbringen, so etwa die tber-
geordnete Zielformulierung der Ausstellung, die Formulierung von Vermittlungszielen
und die genaue Zielgruppenbenennung.

Wie wurde bzw. wird mit den Zielen im Prozess weitergearbeitet?

Die wichtigsten Ziele des Museums bzw. Tragers wurden im Rahmen der Initiierungs-
phase gesetzt. Die inhaltliche Konzeption wurde dann in zwei Schritten nacheinan-
der ausgearbeitet: Grobkonzept und Feinkonzept. Die Ziele waren fir die Entwick-
lung des Grobkonzepts bindend und maBBgebliche Prifsteine fir alle gesammelten
|deen. Das Grobkonzept wurde im Beirat auf die formulierten Zielsetzungen hin ge-
pruft, diskutiert und schlieBlich verabschiedet. In der sich anschlieBenden Ausarbei-
tung des Feinkonzepts waren die entscheidenden Weichen also bereits gestellt.

Die inhaltliche Konzeption wahlt beispielsweise als Erzdhlung die Entwicklung und
stete Verénderung des ,Bild vom Menschen”. Die Ausstellung geht den unterschied-
lichen Ideen nach, den Mensch zu formen, zu (be)nutzen, zu optimieren — durch die
Zeiten hindurch. Diese Anngherung schafft eine menschlich-persénliche Ebene und
ist anschlussfahig fur heutige gesellschaftliche Phanomene und Fragestellungen der
Besucher*innen. Sie tragt dem Ziel Rechnung, einen starken Fokus auf die Rezep-
tionsgeschichte zu legen und von Fragen vom ,Heute” aus zu stellen.

Die Konzeption gibt wenige Leitexponate vor, jeweils kombiniert mit einer Leitfrage
und einer Inszenierungsidee. Damit zahlt sie auf mehrere Ziele ein, wie z.B. ,starke
visuelle und bildhafte Wirkung”, ,, Zu Fragen anregen statt Fragen beantworten”,
.Reduktion: wenige, sorgfaltig ausgewdhlte Objekte, Minimum an gedrucktem Text".

Um das Ziel ,gréBtmégliche Barrierefreiheit” zu erreichen, wurde im Prozess deut-
lich, dass das Thema Inklusion zundchst grundlegend bearbeitet werden muss. Daher
wurde zusatzlich die Erarbeitung eines Inklusionskonzeptes fir das gesamte Museum
(nicht nur die Ausstellung) angeschoben und verwirklicht.

Das Ziel, dem ,Wohnhaus als authentischem Ort (und selbst grofitem Exponat) ge-
recht” zu werden war aufgrund des geringen zur Verfigung stehenden Platzes und
starker Uberformung der urspriinglichen Wohnsituation schwer zu erreichen. Die
Konzeption wahlt daher ein Augmented Reality Format, das hier die Mglichkeit bie-
tet, das Haus in unterschiedlichen Bauphasen konkret anhand von Bauzeichnungen,
Fotos und Simulationen zu erleben, was dem genannten Ziel entspricht und zusatz-
lich die Ausstellungsrgume entlastet.
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Fir Museum und Agentur galten die Ziele als handlungsleitend und konnten als , Leit-
planken” im Prozess immer wieder herangezogen werden. Durch den begleitenden
Diskurs im Beirat wurden sie im Fokus aller Beteiligten gehalten und, wo nétig, weiter
gescharft.

Insbesondere bei schwierigen inhaltlichen Entscheidungen (z.B. Raumaufteilung,
Besucherleitung, Atmosphdre/Anmutung, Auswahl konkreter historischer Themen)
konnten die verschiedenen Ideen mittels der zu Beginn definierten Ziele tberprift
und bewertet werden.

Im Ergebnis steht eine Ausstellungskonzeption samt Exponatliste und Vorschlag fir
das Raumprogramm der neuen Ausstellung.

Fur die nun folgende Planung sollte es idealerweise nicht mehr nétig sein, die verein-
barten Ziele noch einmal grundlegend zu diskutieren. Vielmehr stellt das Feinkonzept
die Grundlage fir die Ausstellungsgestaltung dar und wird wiederum Teil der ent-
sprechenden Ausschreibung. So Ubertragt sich die , Leitplanken-Funktion” der an-
fanglichen Zielsetzungen weiter in die nachste Phase.
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Praxisbeispiel 3

Sonderausstellung

Von Pflanzen und Menschen. Ein Streifzug Gber den griinen Planeten”.
Deutsches Hygiene-Museum Dresden, 19. April 2019 bis 13. Marz 2020.
Kuratorin und Projektleitung: Kathrin Meyer.

Gestaltung: Funkelbach. Biro fur Architektur + Graphikdesign, Leipzig.

Die Bedeutung von Zielen fir die kuratorische Arbeit
Kathrin Meyer

Welche Ziele leiten die Ausstellungsarbeit am Deutschen Hygiene-Museum?

Die Ausstellungen des Deutschen Hygiene-Museums Dresden (DHMD) richten sich
an ein breites Publikum. Pro Jahr erdffnen hier zwei bis drei interdisziplindre Themen-
ausstellungen, die jeweils rund 800 Quadratmeter Ausstellungsflache bespielen.

Im Folgenden geht der Text auf die Ziele der Sonderausstellung ,Von Pflanzen und
Menschen. Leben auf dem grinen Planeten” ein, die zwischen 2017 und 2019 am
Deutschen Hygiene-Museum konzipiert und verwirklicht wurde. Der Text ist aus der
kuratorischen Perspektive geschrieben.

Die drei grofien Zielsetzungen aller Ausstellungen des DHMD ergeben sich aus dem
Profil des gesamten Museums: 1. Gegenwartsbezug: Das DHMD begreift sich als
Ort, der die kulturellen, sozialen und wissenschaftlichen Umwdalzungen unserer Zeit
zur Diskussion stellt. 2. Erreichen eines breiten Publikums: Komplexe Inhalte sollen
so inszeniert und vermittelt werden, dass sie anknipfungstahig fir Besucher*innen
unterschiedlicher Altersgruppen und Wissensstande sind. 3. Weiterentwicklung

des Mediums Ausstellung: Jede Bearbeitung eines Themas ist zugleich Arbeit am
Medium Ausstellung, also an der Reflexion und Erweiterung seiner Mdglichkeiten,
einzigartige Erlebnisrdume zu schaffen, Fragen aufzuwerfen und ungewdhnliche
Zugange zu Themen zu erdffnen.

Dariber hinaus setzt sich jedes Projekiteam Ziele, die mit dem jeweiligen Thema
besonders gut erreicht werden kénnen. Der Text unterscheidet hier also zwischen
den allgemeinen, projektibergreifenden Museumszielen, an denen sich die Ausstel-
lungsarbeit ganz grundsatzlich ausrichtet, sowie den Projektzielen, die aufgrund der
spezifischen Thematik angesteuert werden.

Wie wurde sichergestellt, dass das Ausstellungsprojekt die Museumsziele erfilli?

Inwiefern das Ausstellungsprojekt die allgemeinen Museumsziele bericksichtigt,
wurde in regelmafBigen abteilungsibergreifenden Arbeitsgesprachen abgeglichen.
Das kuratorische Team gab etwa alle sechs Wochen einen Uberblick iber den
Arbeitsstand des Projekts und stellte ihn zur Diskussion. An diesen Treffen beteiligt
waren die Museumsleitung, die Abteilungsleiter*innen der Offentlichkeitsarbeit, der
Abteilungen Wissenschaft/Veranstaltungen, Bildung und Vermittlung sowie Koope-
rationen. Bei diesen offenen Diskussionsrunden ging es im Wesentlichen darum,
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Starken und Schwachstellen zu benennen, auf Unscharfen aufmerksam zu machen
und zu prifen, ob die drei Hauptziele des DHMD (Gegenwartsbezug, Publikums-
orientierung, Arbeit am Medium Ausstellung) ausreichend bericksichtigt werden.
Wiederkehrende Ansatzpunkte dieser Sitzungen waren beispielsweise: Welche
Themen stellt das Projekt in den Mittelpunkt und warum?@ Konkret: Auf welche Weise
werden Klimawandel und der Verlust von Biodiversitat thematisiert? Welche Expo-
nate, Themen oder Methoden verknipfen die Themen der Ausstellung mit dem Leben
der Besucher*innen? Wie werden sie in die Ausstellung einbezogen? Wie kénnen
sie interagieren, sich beteiligen, sich informieren2 Welche Vermittlungsziele formu-
lieren die Kapitel der Ausstellung und welche die Ausstellung insgesamt? Welche
zentrale Idee oder Frage sollen die Besucher*innen mitnehmen2 Wie spielen Ge-
staltung und Erzahlung zusammen? Welche ungewdhnlichen Zeigeformen entwick-
elt die Ausstellung, die spezifisch fir genau dieses Thema sind2 Das Ziel dieser
Runden war es, das Projekt durch kritische Fragen voranzutreiben und es inhaltlich
und formal zu scharfen. Dabei wurden keine Bewertungsbégen abgehakt, sondern
es ging ganz klar darum, die produktive Reibung der Diskussion zu pflegen und dem
Projekt aus den verschiedenen Bereichen heraus zu spiegeln, wo es steht. Im Nach-
gang dieser Sitzungen fokussierte das kuratorische Team Recherche-Schwerpunkte
neu, spitzte Fragestellungen zu, strich Teilaspekte oder Gberarbeitete das komplette
Konzept.

Wie wurden die Projekiziele erarbeitet und wie wurde mit ihnen gearbeitet?

Das kuratorische Team bestand aus drei Personen: Kuratorin/Projektleiterin sowie
zwei kuratorisch-wissenschaftliche Mitarbeiterinnen, in den letzten Monaten eine
Projektassistenz. Ein Grof3teil der gemeinschaftlichen kuratorischen Arbeit bestand
darin, Themenschwerpunkte zu definieren, zu gewichten und die Dramaturgie zu
entwickeln. Sich auf Ziele zu verstandigen erleichtert den Einstieg und die Fokussie-
rung: Ziele schaffen eine gemeinsame Grundlage, einen Rahmen und eine Richtung.
Methodisch arbeitete das kuratorische Team zum Beispiel immer wieder damit, die
|dee der Ausstellung auf den Punkt zu bringen, also in einem Satz zu formulieren,
worum es in der Ausstellung geht und warum sie gemacht wird. Diese schlichte
Ubung wurde in verschiedenen Arbeitsphasen wiederholt, mal in der Gruppe, mal
allein. Ihr Nutzen liegt darin, aus dem Labyrinth der Recherchedetails zur Vogel-
perspektive zu wechseln und zu klaren: Was wollen wir mit genau dieser Ausstel-
lung erreichen? Was wollen wir erzéhlen und warum@ Welches erzahlerische
Potenzial birgt dieses Thema in unserem aktuellen Kontext? Was wurde iber dieses
Thema (so) noch nicht erzahlt2 Ganz konkret fragten wir uns in diesem Fall, was
die Ausstellung im Hinblick auf die Wahrnehmung der Pflanzenwelt bewirken soll.
Als Basisziel definierten wir, Pflanzen als eigenstandige Lebewesen zu zeigen, von
deren Existenz (und Gedeihen) die Menschheit abhdngt. Die Ausstellung sollte das
,PHlanzenbewusstsein” starken und fir die Beschaffenheit sowie die kulturelle und
dkologische Bedeutung der Flora der unmittelbaren Umgebung sensibilisieren. Sie
sollte die Relevanz der oft Ubersehenen Pflanzenwelt zeigen, um anthropozentrische
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Sichtweisen infrage zu stellen. Das Maximalziel war, dass die Besucher*innen ihre
eigene Beziehung zur nicht-menschlichen Welt reflektieren und méglicherweise neu
justieren.

Das Starken des Pflanzenbewusstseins begann bereits mit dem Erscheinungsbild der
Ausstellung. Die Displays der drei Ausstellungskapitel waren den Teilen einer gigan-
tischen Blume nachempfunden: Die Besucher*innen bewegten sich wie winzige
Insekten entlang der Wurzel, des Stangels bis zur Blite. Das letzte Kapitel mit dem
szenografischen Bild der Blite fokussierte dkologische Fragestellungen und skizzier
te das ambivalente Verhdltnis des Menschen zur Flora: Von der historischen Begeis-
terung fir Tulpen Uber die umsichtige Kultivierung inklusive Férderung ihrer Pilz- und
Insektenpartner im Garten bis hin zur Bekdmpfung von ,Unkraut” aufgrund weltver-
gessener Ordnungsliebe.

Aufgrund der zahlreichen Urban Gardeners, Kleingartner*innen und anderer Pflan-
zenenthusiast*innen in der Stadtgesellschaft ergriffen die Abteilungen Bildung und
Vermittlung sowie Wissenschaft zudem die Chance, Stadtgesellschaft und Museum
Uber die Thematik der Pflanzen miteinander zu vernetzen: Von der Ausstellung
ausgehend wurde ein Veranstaltungsprogramm mit urbanen Gérten durchgefihrt,
auBBerdem wurde der gepflasterte Vorplatz in Zusammenarbeit mit einer umwelt-
padagogischen Initiative mit einheimischen Wildpflanzen in Hochbeeten begrint.
Und schlieBlich verwandelte das kuratorische Team (auch zur praktischen Selbst-
bildung) einige brachliegende Beete des Museumsgartens in einen kleinen Kiichen-
garten. Er wird als Schulgarten und von der Abteilung Bildung und Vermittlung
weiter genutzt.

Wie wurde das Erreichen der Museums- und Projekiziele iberprift?

Ob die gesteckten Ziele erreicht wurden (oder ganz andere), sollte am Ende jedes
Projekts besprochen werden, damit die Institution lernen und sich weiter entwickeln
kann. Gerade dieser Schritt aber wird meistens nicht mehr gemacht, da die Beteilig-
ten erschopft sind, die Dokumentation beginnt und schon das néchste Projekt vor der
Tir steht. Im Fall der Ausstellung ,Von Pflanzen und Menschen” sollte zudem eine
qualitative Evaluation in Kooperation mit einer Hochschule stattfinden. Eine Gruppe
von Studierenden hatte eine Befragung in zwei Schritten (eine vor Ort, eine zu ein-
em spdteren Zeitpunkt, um die ,Nachwirkungen” der Ausstellung in den Blick zu be-
kommen) entwickelt, mit der erhoben werden sollte, ob sich durch den Ausstellungs-
besuch die Sichtweise auf die Umwelt verandert hat. Leider konnte dieses fir Marz
2020 geplante Projekt wegen der Corona-Pandemie nicht mehr durchgefihrt
werden.

Keines der in diesem Text angesprochenen Ziele lasst sich quantitativ messen.
Dennoch ist es unverzichtbar, solche Ziele zu formulieren. Sie sind der Kompass,
mit dessen Hilfe das Projektteam sich orientiert. Sie motivieren, geben Diskussionen
eine Richtung und dem Kuratieren einen Rahmen. Es ist entscheidend fir das Ge-
lingen einer Ausstellung (oder auch fir ihr produktives Scheitern), dass es in der
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Projektarbeit Raum dafir gibt, Ziele, Fragen und Thesen zu diskutieren. Also Raum,
der nicht mit Terminen und dem Abarbeiten von To-do-Listen gefillt ist, sondern in
dem die Gedanken und Gesprache schweifen dirfen, in dem Neugier und Zweifel
kultiviert werden kénnen. In dem es Platz gibt fir Widerspriche, Zaudern und das
Aushalten des ,Noch-Nicht”. Die Magie einer Ausstellung entsteht in diesen
Zwischenrdumen — angetrieben durch Reibung, durch die gemeinsame fragende
Suche nach dem Ungedachten und erméglicht durch das Vertrauen aller Beteiligten

in den Prozess.
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DAS AUSSTELLUNGS-
PROJEKT IN VIER PHASEN



Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen

In diesem Teil des Handbuchs werden die vier Phasen eines Ausstellungsprojekts
vorgestellt: Initiierungsphase, Planungsphase, Realisierungsphase, Betriebsphase
und Abschluss. Hier werden jeweils detailliert die inhaltlichen Arbeitsschritte be-
schrieben, die teils aufeinander folgen, teils aber auch parallel zu erledigen sind.
Dabei sind die Grenzen zwischen den Phasen flieBend, und einige Aufgaben wer-
den Uber mehrere Phasen hinweg weitergefihrt. Die Gliederung in vier Abschnitte
dient dazu, die teils sehr komplexen und ineinandergreifenden Prozesse Ubersicht-
lich und schrittweise darzustellen.

Anhand von Steckbriefen mit wichtigen KenngréBen werden am Ende dieses Teils
des Handbuch einige Ausstellungen - Dauer-, Sonder- und Wanderausstellungen
unterschiedlichster Komplexitat vorgestellt, um das Spekirum des Erfahrungswissens
aufzuzeigen, welches hier zusammengetragen wurde. Die Angaben kdnnen auch
Orientierung liefern - beispielsweise fir die Zusammensetzung des Projektteams und
bendtigte Kompetenzen oder Ressourcen wie auch fir die Kosten- oder Zeitplanung
eines Ausstellungsvorhabens.

Im nachsten Teil des Handbuchs folgen dann die Aufgaben im Management von
Ausstellungen. Darauf wird an verschiedenen Stellen in den Kapiteln Gber die
Phasen bereits hingewiesen, sodass Leser*innen hier bei Bedarf einzelne Aspekte
nachlesen oder vertiefen knnen.
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2 Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen 2.1

2.1 Die Initiilerungsphase

Wie eine Ausstellungsidee zum Projekt wird
Astrid Klinge

Die Initiierungsphase beginnt, wenn fir das Museum durch das Projektteam und die
Entscheidungstrager*innen (zum Beispiel Museumsleitung, Kurator*innen, Kolleg*-
innen der Bildung und Vermittlung, ggf. auch Stadtverwaltung, Vereinsvorstand u.a.)
der Entschluss fir eine Ausstellungsidee gefallen ist. Wahrend die Ideenfindung
zumeist noch informell zwischen den konzeptionell arbeitenden Kolleg*innen statt-
findet, wird die Idee nun vom Projektteam mit weiteren, am Ausstellungsprojekt
Beteiligten diskutiert und der weitere Prozess damit gedffnet. Diese Phase ist oft ge-
kennzeichnet durch ein hohes Maf3 an Enthusiasmus und Motivation, insbesondere
wenn die [deengeber*innen in die Entwicklung der Ausstellung aktiv eingebunden

sind.

Mit der Entscheidung fir ein Ausstellungsvorhaben wird ein komplexer Prozess ge-
startet, der professionell geplant und gesteuert werden muss. Diese frihe Phase ist
entscheidend fir die Gesamtausrichtung des Ausstellungsvorhabens, da hier Leit-
linien festgelegt, grundlegende Ziele diskutiert und méglichst im Konsens verab-
schiedet werden.

Die Erstellung des Grobkonzepts ist eine wesentliche Aufgabe in der Initiierungs-
phase. Dieses Dokument fasst alle grundlegenden Zielsetzungen und bisherigen
Erkenntnisse zusammen. Zentral sind folgende Bestandteile, die in diesem Kapitel
naher erlautert werden:

e Formulieren der Ausstellungsidee

e Beschreiben der Relevanz fir die Institution und die Gesellschaft
® Benennen von Zielen

e |dentifizieren und Einbinden von Zielgruppen

® Definieren von Leitlinien fir die inhaltliche Konzeption:
Themen, Fragen, Leitobjekte

e Zeitliche Einordnung in den Museums- und Ausstellungsbetrieb
* Aufzeigen der nétigen Kapazitaten und Kompetenzen
® Ausloten der Maglichkeiten zur Finanzierung und Férderung
* |dentifizieren von Kooperationspartner*innen, Projektbeteiligten
oder Interessengruppen
e Einschatzen der Starken, Schwdchen, Chancen und Risiken des Projekts

e Zusammentragen aller relevanten Unterlagen

Das Grobkonzept ist Grundlage fir die umfassende Kommunikation der Ausstellungs-
idee an alle in der Planungsphase zu beteiligenden internen und externen Akteur*-
innen und Stakeholder und dient sowohl der Information des Kollegiums, als auch
der Gewinnung potenzieller Férdermittelgeber*innen. Begleitend sollten alle fir das

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch 43



2 Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen 2.1

Ausstellungsvorhaben relevanten und bereits vorliegenden Unterlagen zusammen-
getragen und verfigbar gemacht werden.

Ein auf allen Ebenen gut durchdachtes und umféngliches Grobkonzept kann die Aus-
stellungsidee fundiert kommunizieren. Trager*innen, Sponsor*innen, Zielgruppen,
Fordermittelgeber*innen etc. kdnnen aus dem Grobkonzept Zweck, Ziel und Um-
fang des Ausstellungsprojekts klar herauslesen. Es ist damit ein wichtiges Instrument
bei der Einwerbung von Férdermitteln und der Gewinnung von Unterstitzer*innen.

Falls die weitere Konzeption und Planung teilweise oder ganz von externen Part-
ner*-innen oder mit deren Hilfe erfolgen soll, bildet das Grobkonzept die Grundlage
fir die zu erarbeitenden Leistungsbilder und Ausschreibungen in der Planungs-
phase, zum Beispiel fur Kurator*innen, Ausstellungsgestalter*innen oder Ver-
mittler*innen u.a. Es dient aber auch als Gesprachsgrundlage fir weitere Beteiligte
wie Integra-tions- oder Inklusionsbeauftragte, Denkmalpflege etc.

In der Regel lauft die Initiilerungsphase zweistufig ab. Die erste Stufe dient der Projekt-
initiierung im engeren Sinne: Hier wird die Idee entwickelt, die politischen und orga-
nisatorischen Grundsatzentscheidungen werden vorbereitet und die Idee von den
Verantwortlichen in einem Projektauftrag offiziell verabschiedet. Sofern es sich um
ein Uberschaubares Projekt mit wenigen klar benannten Entscheidungstréger*innen
handelt, sind die beiden Stufen ggf. nicht immer eindeutig zu trennen, sondern gehen
ineinander Uber oder laufen parallel ab.

Die Inhalte der Ausstellung werden in dieser ersten Phase berblicksartig beschrie- > Anhang
Ubersicht:
Vom Grobkonzept

zum Feinkonzept

ben. Falls mit der Idee bereits eine Gliederung oder die Einteilung in Einheiten vor-
liegt, erfahrt diese in der zweiten Stufe eine erste Uberarbeitung, wenn zum Beispiel
die jetzt hinzu zu ziehenden Kolleg*innen aus Sammlungsverwaltung, Gestaltung,
Bildung und Vermittlung etc. diverse Perspektiven auf das Thema einbringen. Diese
zweite Stufe dient dann der konkreten Erarbeitung des Grobkonzeptes. Zum Ende
der Initiierungsphase findet die interne Kick-off-Veranstaltung statt, die den Ubergang
in die Planungsphase markiert. Im weiteren Verlauf des Projekts wird dann das Grob-
konzept zum Feinkonzept detailliert ausgearbeitet.

2.1.1 Formulieren der Ausstellungsidee

Die kurze und pragnante Beschreibung der Ausstellungsidee (etwa eine DIN A4
Seite) ist ein erster und sehr wichtiger Schritt bei der Erstellung des Grobkonzepts.
In wenigen Satzen wird die erste [dee so zusammengefasst, dass AuBBenstehende
schnell erfassen kénnen, worum es geht. Das Formulieren eines Arbeitstitels unter-
stitzt diese Beschreibung, da es eine erste Fokussierung auf die grundlegende Ziel-
setzung der Ausstellung verlangt. In den allermeisten Fallen wird sich der Arbeitstitel
im Laufe des Projekts verandern und schlieB3lich konkretisieren. Das Ergénzen des
Arbeitstitels um einen Untertitel, der das Thema in einem Satz knapp zusammen-
fasst, dient ebenfalls der Fokussierung und Konsensbildung.
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Das Beantworten eines Fragenkatalogs deckt bei der Formulierung der Ausstellungs-
idee die wichtigsten Aspekte auf, die das Ausstellungsprojekt in seiner Komplexitét
erstmals erfassen und den potentiellen Verlauf skizzieren:

- Was ist oder sind die Kernaussage(n)?
Welche Themen und Inhalte soll es in der Ausstellung geben?

- Fur wen machen wir die Ausstellung?

- Wer initiiert das Projekt?
Wer wird direkt beteiligt sein und wer ist dariiber hinaus einzubeziehen
(Fachkolleg*innen, intern, extern, Expert*innen, Ehrenamtliche,
Besucher*innen, Schiler*innen, Zielgruppen etc.)2
Welche politischen Beschlisse missen hierfir gefasst werden?

- Warum soll die Ausstellung entstehen?
Woher kommt die konkrete Motivation? Welche aktuelle gesellschaft-
liche Relevanz hat das Thema? Welche Zielgruppen mit ggf. speziellen
Beziigen zum Thema gibt es und wie sind deren Interessenlagen?

- Wozu wird die Ausstellung gemacht: Zielsetzung, Abgrenzung zu
moglichen anderen Medien oder Vermittlungsformen?

- Wann soll die Ausstellung stattfinden?
Wie sieht der gesamte Zeitrahmen fir Entwicklung, Umsetzung
und Prasentation der Ausstellung aus?

- Wo wird die Ausstellung stattfinden?
Welchen Charakter und welche Besonderheiten hat der Ort2
Welche raumlichen Bedingungen sind fir die konkrete Umsetzung nétig?

- Wie wird die Ausstellung entwickelt:
Charakter des Entwicklungsprozesses (kuratiert, partizipativ efc.)2

- Welche personellen Kompetenzen und Kapazitaten sind fir die Planung
und Realisierung wie auch fir den Betrieb und Abschluss notwendig?
Wie ist das Personal strukturiert (erfolgt die Arbeit im eigenen Haus,
mit externer Hilfe)2

- Welches Budget ist nétig und welche Ansatze zur Finanzierung
sind vorhanden?

- Wie stellen wir uns das Ergebnis vor? Was ist unsere Erwartungshaltung?
Gibt es vergleichbare Projekte — was gefallt daran und was will man
auf keinen Fall?

- Worin liegen ggf. Stolpersteine und Risiken hinsichtlich des Inhalts
aber auch in Bezug auf organisatorische Aspekte?

2.1.2 Beschreiben der Relevanz fir die Institution und die Gesellschaft

In der Initiierungsphase wird der Zweck des Projekts, also dessen grundlegender
Nutzen beleuchtet und begriindet, warum die Ausstellung wichtig und notwendig
ist. Im Einklang mit oder abgeleitet aus dem Leitbild des Museums ist darzulegen,
warum das Thema fir die Gesellschaft relevant ist und welchen Impuls das Museum
bei seinen Besucher*innen mit dem Projekt setzen will. Welchen Beitrag leistet das
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Museum mit der Ausstellung fir die Menschen? Inwiefern beteiligt es sich dadurch
an aktuellen oder andauernden Diskursen in der Gesellschafte

Kulturelle Teilhabe als gesellschaftlicher Auftrag

Der gesellschaftliche Auftrag der Museen, kulturelle Teilhabe fir alle Menschen
zu gewdhrleisten, ist als gesetzliche Verpflichtung verbindlich und daher ebenfalls
bereits in der Initiilerungsphase mitzudenken.

Das Grobkonzept legt dar, wie es gelingt, den Lebensweltbezug fir diverse Ziel-
gruppen herzustellen. Es wird zum Beispiel erlautert, aus welcher Perspektive erzahlt
werden soll bzw. wie Multiperspektivitat erreicht werden kann. Hierzu ist es not-
wendig, die Vielfalt der Bevélkerung mitzudenken und diverse Communities in den
Blick zu nehmen.

Zur Schaffung kultureller Teilhabe sind unterschiedliche Zuganglichkeitsdimensionen,
wie etwa physische Zugénglichkeit von Gebauden und Orientierung, sensorische
Zuganglichkeit bei der Wahrnehmbarkeit von Formen, GréBen, Positionen oder
Ton, intellektuelle Zuganglichkeit von Texten, Sprachduktus, komplexen Themen etc.
bereits in der Initiierungsphase mitzudenken, um sowohl gréBBere Barrieren wie auch
kleinere Hirden zu erkennen und proaktiv im Prozess anzugehen und abzubauen.

Praxistipp:  Hier ist die Einbeziehung von Expert*innen wie Verbande, Interessengruppen,
Vertreter*innen der Behindertenverbdnde, von diversen Communities u.a.
hilfreich, um deren Sichtweisen, Bedarfe und Interessen zu héren, und damit
auch, um die eigene Perspektive auf das Ausstellungsthema zu reflektieren.

Wie und ggf. mit welchen Schwerpunkten kulturelle Teilhabe ermoglicht wird, wirkt > Mehr Informationen
sich auf alle Prozesse im Ausstellungsprojekt aus und sollte daher frihzeitig diskutiert zum Thema Vorab-

Evaluation befind
und entschieden werden (zum Beispiel Mehrsprachigkeit, Schaffung ausdricklich valaten befinden

sich im Kapitel Evalu-
inklusiver Angebote, Einzelldsungen speziell fir Menschen mit Seh- oder Horein- ation, Abschnitt 3.7.3.
schrénkungen, zeitlich und inhaltlich reduzierte Rundgénge etc.), damit Ressourcen

dafiir entsprechend eingeplant werden kénnen. Auch aus diesen Uberlegungen

heraus kann eine Vorab-Evaluation sinnvoll sein.

2.1.3 Benennen von Zielen

Jedes Museum wird seine Ziele individuell entwickeln, aushandeln und definieren.
Langfristige, strategische Ziele der Institution sind im Leitbild und in Konzeptpapieren
zu Sammlung, Bildung und Vermittlung, Forschung, Teilhabe, Digitalisierung, Nach-
haltigkeit etc. beschrieben. Diese grundlegenden und verbindlichen Ziele wirken

in die Ausstellungspraxis hinein und pragen die konkrete Zieldefinition der Ausstel-
lungsprojekte.

Jedes Ausstellungsvorhaben ist von Beginn an mit konkreten Zielsetzungen zu ver- > Mehr Aspekte zu
sehen, anhand derer wahrend des Prozesses immer wieder geprift werden kann, ob Zielen von Ausstellungs-
vorhaben werden

im Teil 1 Ziele in der
dieser Ziele sind. Erst diese Festlegung von Zielen ermaglicht nach Abschluss des Ausstellungspraxis

alle Beteiligten konstant und gleichermaf3en auf dem richtigen Weg zur Erreichung

Projekts klare Aussagen dariber, welche Ziele in welchem Umfang erreicht wurden. erlautert.
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2.1.4 Identifizieren und Einbinden von Zielgruppen

Die Definition von Zielgruppen ist eine zentrale Aufgabe in der Initiierungsphase.
Das Thema der Ausstellung wird die Uberlegungen maBgeblich bestimmen, aber
auch das Leitbild des Hauses und der daraus abgeleitete Zweck der Ausstellung sind
hierfur wichtig.

Eine qualitativ und quantitativ fundierte Kenntnis der bisherigen Besucher*innen > Mehr zur Erstellung von
Besucherstrukturdaten

(zum Beispiel Uber Alter, Geschlecht, Bildungsabschluss, Beruf, Herkunft, Besuchs- ey
haufigkeit, Einzelbesuch oder in Begleitung etc.) sowie die Differenzierung in Be- e

- von Evaluationen siehe
sucher*innengruppen kann die Basis fir Uberlegungen tber kinftig zu erwartende Kapitel 3.7 Evaluation.
Besuchszahlen und/oder Besucher*innengruppen sein. Dariber hinaus sollten

Fragen zum Lebensweltbezug gestellt werden, d.h. inwieweit die Themen der Aus-

stellung Besucher*innen in ihrem persénlichen Leben berihren oder welche speziel-

len Interessen und Kenntnisse sie mitbringen.

2.1.5 Definieren von Leitlinien fir die inhaltliche Konzeption:

Themen, Fragen, Leitexponate
Im Grobkonzept werden die bis zu diesem Zeitpunkt bekannten Themen und Unter-
themen der Ausstellung und deren konkrete Fragestellungen benannt. Themen mis-
sen in sinnhafte Abschnitte gegliedert und mit einer Priorisierung von verbindlichen
und ggf. noch zu erarbeitenden, verwandten oder verhandelbaren Inhalten versehen
werden. Bereits in dieser Phase kann sichtbar werden, welche Geschichte(n) die
Ausstellung erzahlen kénnte, um die Themen aufzubereiten, welche Gbergeordneten
Zusammenhdnge wichtig sind oder wie einzelne Unterthemen zusammenhéangen.

Die zuvor formulierten Fragestellungen der Ausstellung dienen als Richtschnur, vor
allem auch bei der Formulierung von méglichen Kernaussagen, die bereits jetzt in
das Grobkonzept einflieBen. Je nach Komplexitat und Umfang der Themen kann
sich das Projektteam auf eine sinnvolle Anzahl an Kernaussagen (zum Beispiel pro
Abschnitt oder Ausstellungskapitel) verstandigen.

Das Grobkonzept sollte mit Abschluss der Initiierungsphase schriftlich fixiert werden.
Eine sorgfaltige und durchdachte Ausformulierung als FlieBtext schafft ein prazises
Gesamtbild des Ausstellungsprojekts und untermauert die Verbindlichkeit der darin
erarbeiteten Grundlagen.

Klarheit Gber die Exponate

Eine auf das Thema bezogene Beschreibung des Bestandes mit Angaben zu
Umfang, Bestandsgruppen, Besonderheiten, Zustand, Beschaffenheit und Objekt-
dokumentation ist bereits zu Beginn der inhaltlichen Konzeption zu erarbeiten.

Die wichtigsten Exponate werden identifiziert und ausgewahlt. Hervorzuheben sind
die Leitexponate, die unverzichtbar fir die Ausstellungsidee, das Ausstellungsnarra-
tiv und die Kernaussagen sind. Angaben zu weiteren Exponaten und zu méglichen
Desideraten vervollstandigen die Beschreibung und bilden die Grundlage fir die
Exponatliste.
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2.1

Diese Angaben sind integrale Bestandteile des Grobkonzepts und gelingen am
besten, wenn der eigene bzw. zur Verfigung stehende Sammlungsbestand bekannt
und hinsichtlich seines Potenzials zur Présentation in einer Ausstellung schnell einzu-
schatzen ist. Dabei sind der Umfang der Inventarisierung und die Tiefe der Erschlief3-
ung der Objekte wichtige Anhaltspunkte fir die Abschatzung des Arbeitsaufwandes
im Zuge der weiteren inhaltlichen Konzeption und Gestaltung der Ausstellung.

Ein Exponat kann unterschiedliche Funktionen innerhalb einer Ausstellung Gber-
nehmen oder, in Anhdngigkeit des inhaltlichen Zusammenhangs, von je ganz
eigenem Wert sein. Im Folgenden sind einige Beispiele aufgefihrt: Seltenheitswert:
Das Exponat ist ein Unikat oder nur in wenigen Exemplaren iberliefert; Referenz-
wert: Es dient als Bezugspunkt fir wissenschaftliche Einordnung oder darauffolgen-
de Entwicklung (Prototyp, Modell, Entwurf etc.); Schwellenobjekt: Es dokumentiert
eine essentielle Phase oder einen Wendepunkt in Wissenschaft, Technik oder Kunst
(zum Beispiel erster Dieselmotor oder Computer); Historischer Wert oder Symbol-
wert oder Erinnerungswert: Es steht in Verbindung zu besonderen Ereignissen oder
bestimmten Personen; Ensemblewert: Es ist Teil eines Ensembles oder einer Serie;
Dokumentationswert: Es tragt wichtige Informationen, zeigt zum Beispiel Gebrauchs-
spuren, handschriftliche Notizen, manipulative Eingriffe 0.4.

Fur alle Exponate gilt, dass eine Reihe von Kenntnissen Uber sie gesichert vorliegen
oder bei fehlenden Informationen, dies transparent dargestellt werden muss. Dazu
gehdren (sofern nicht in der Objektdokumentation enthalten) zum Beispiel Angaben
Uber die Provenienz der Exponate (Herkunft und Weg in die Sammlung bzw. das
Museum), Gber die Eigentumsverhdlinisse, Gber konservatorische, sicherheitstechni-
sche oder versicherungsrelevante Anforderungen bei einer Prasentation, Gber den
Zustand und ggf. Finanzierungsbedarf fir etwaige Konservierungs- oder Restaurie-
rungsarbeiten, Uber die Belastung mit Gefahrstoffen etc.

2.1.6 Zeitliche Einordnung in den Museums- und Ausstellungsbetrieb

Museen unterliegen in der Regel langfristigen Planungen. Die Dauer von Aus-
stellungsprojekten von der Initiierung bis zum Abschluss ist von vielen Faktoren ab-
hangig, wie zum Beispiel der GrofBe des Museums bzw. der Institution, der Anzahl
kooperierender Institutionen, der Ausstellungsflache, der Exponatlage und dem For-
schungsstand zum Thema. Auch die Vorbereitung der Finanzierung, Ausschreibungs-
zeitrdume efc. beeinflussen die Planungszeitraume.

Das Grobkonzept taktet das Ausstellungsvorhaben weitsichtig in die institutionelle
Zeitplanung ein (beispielsweise weitere Ausstellungen und andere Aktivitaten, Jubi-
len efc.). Es bericksichtigt weiterhin Personalplanung und Fristen fur die Antrag-
stellung zur Fordermittelakquise.

Auch lokale und regionale Ereignisse und insbesondere damit einhergehende Ver-
anstaltungen im eigenen wie auch benachbarten Hausern werden in die erste zeit-
liche Einordung einbezogen.

> Anhang
Checkliste zur
Erstellung einer
Exponatliste
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Praxistipp:  Es lohnt sich rechtzeitig zu prifen, welche Veranstaltungen, Ereignisse

und Ausstellungseréffnungen anderer, ggf. konkurrierender Museen und
weiterer Einrichtungen stattfinden, um Uberschneidungen zu vermeiden.

Auch die Laufzeit der Ausstellung, deren Nachbereitung und ggf. der Abbau

(bei Wechsel- und Wanderausstellungen) sind beim Uberblick iber die Gesamt-
daver des Projekts einzubeziehen. Haufig sind die Vertrage mit externen Projekt-
leiter*innen bis zur Eréffnung der Ausstellung befristet. Ist eine Verlangerung des
Vertrags nicht mdglich, ist frihzeitig einzuplanen, wer die anfallenden Aufgaben
und Arbeiten in der Betriebsphase koordiniert und die Betreuung des Abbaus bzw.
die Koordinierung der Exponatriickgabe verantwortet. Personalressourcen sind Gber
den gesamten Projektzeitraum zu planen und bei der Aufstellung einzelner Ablauf-
pldne zu bericksichtigen.

Praxistipp:  Ein zu optimistisch eingeschatzter Gesamtzeitraum ist eine haufige

Ursache fir das Auftreten bzw. die Zuspitzung von Ressourcen-
engpdssen in den spdteren Phasen. Daher ist hier eine maglichst
genaue und realistische Einschatzung von unschatzbarem Wert.

2.1.7 Aufzeigen der nétigen Kapazitdten und Kompetenzen

Zu Beginn der Initiierungsphase bildet sich das Projektteam. In der ersten Stufe kann
es sich hier noch um eine kleine Gruppe aus dem Kreis der Verantwortlichen und/
oder Initiator*innen handeln. Die Mitglieder sollten jedoch bereits die wichtigsten
organisatorischen (Projektleitung), inhaltlichen (Kurator*innen, Museumsleitung,
Sammlungsverwaltung, Restaurierung), verwaltungstechnischen (Museumsleitung,
Haushalt und Finanzen) und museumspédagogischen Kompetenzen (Bildung und
Vermittlung) abdecken.

In der zweiten Stufe der Initiilerungsphase, der Erarbeitung des Grobkonzeptes,
werden Fragen nach der fir das Ausstellungsprojekt erforderlichen Fachkunde den
Kreis potenzieller weiterer Teammitglieder bestimmen. Das Projekiteam erweitert
sich im Laufe des Ausstellungsprojekts immer mehr. Die Mitglieder, ihre Aufgaben,
Rollen und Zustandigkeiten werden definiert und schlieBlich in einem Projektorgani-
gramm visualisiert.

Mit der Erstellung eines Projektstrukturplans (PSP) wird das Ausstellungsprojekt in
eine Ubersichtliche Form gegossen. Das Vorhaben wird in Ganze dargestellt und in
Teilprojekte gegliedert, denen Meilensteine zugewiesen werden kénnen. Die Ver-
antwortlichkeiten werden hier fir alle Mitwirkenden transparent aufgezeigt, und die
einzelnen Aufgaben verstandlich und in der sinnvollen zeitlichen Abfolge dargestellt.
Ebenso werden die im Hause vorhandenen Ressourcen, wie Ausstellungsraum, in-
haltliche Expertise, Exponate, Werkstatten, Ausstellungselemente und Materialien,
grob analysiert und eingeschatzt, welche der Einsatzmittel fur die Erledigung der
anstehenden Aufgaben und erfolgreichen Abwicklung der Teilprojekte noch extern
beschafft werden missen.

Praxistipp:  Facility Report oder Museums Manual des Hauses, soweit vorhanden,

enthalten viele dieser Angaben.

> Die ndhere Erlauterung,

wie der Zeitplan und
Ablaufpléne entstehen
und im Projektverlauf
detaillierter ausgear-
beitet werden, findet
sich im Kapitel 3.2
Zeitplanung.

Mehr Informationen
zum Proiekfstrukturp|on
gibt es im Kapitel 3.2
Zeitplanung

sowie zur Beschaffung
von Leistungen im
Kapitel 3.4 Beschaffung
und Vergabe.

> Mehr zu Projektteam,
Teambildung, Festlegung
der Zustandigkeiten,
Projekt-Organigramm
sowie Unterschied
zwischen Funktionen
und Rollen innerhalb
eines Teams findet
sich im Kapitel 3.1
Kommunikation und
Teamentwicklung.
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2.1.8 Ausloten der Maglichkeiten zur Finanzierung und Férderung

Die grobe Skizzierung des Kostenrahmens ist ein wichtiger Teil des Grobkonzeptes. > Weitere Informationen

Welche finanziellen Mittel zur Umsetzung zur Verfigung stehen bzw. in Aussicht 2 finanziellen
Ressourcen finden sich

gestellt sind, und wofir welche Summen bzw. Anteile aufzuwenden sind, muss zu im Kapitel 3.3 Kosten.

Beginn eingeschétzt werden. Nach einer ersten Kosteneinschatzung werden dann
Kosten- und Finanzierungsplan wie auch Ausgabenplan erstellt.

Oftmals wird die Gruppierung der unterschiedlichen Kosten durch die Richtlinien
der meist individuellen Haushaltsplanung des Museums vorgegeben. Das Kosten-
management fir die Ausstellung sollte von Beginn an diese Kategorisierung der
Kosten in ihren Zusammenstellungen bericksichtigen.

Im Ausstellungsbudget werden in der Regel nur die Kosten abgebildet, welche im
Prozess tatsachlich als Geldfluss auftreten, also mit konkreten Ausgaben und Rech-
nungen belegt sind (Honorare, Bau- und Produktionsleistungen, Anschaffungen etc.).
Insbesondere diejenigen Leistungen, die Mitarbeiter*innen des Museums im Rahmen
ihrer Arbeitszeit fur ein Ausstellungsprojekt aufwenden (zum Beispiel Recherchen,
konzeptionelle Arbeit, Projektmanagement) flieflen hier zumeist nicht ein.

Die Klarheit Gber die Kosten nimmt im Verlauf des Projekts von Phase zu Phase zu.
Waéhrend anfangs noch auf der Basis von Erfahrungswerten und Vergleichen die

Kostenschatzung erfolgt, folgen in der Planungsphase die Kostenberechnung und
der Kostenanschlag und schlief3lich, nach Abschluss des Projekts, die Kostenfest-

stellung.

Praxistipp:  Es wird im Projektverlauf zu Abweichungen von den anfanglichen
Schatzungen kommen. In der Budgetplanung ist neben Gblichen
Teuerungsraten und der Inflation vor allem der geplante Zeitraum
des Projekts zu beriicksichtigen. Je ladnger die Laufzeit eines Projekts
ist, umso wahrscheinlicher sind hohere Kosten zu erwarten.

Die Finanzierung eines Ausstellungsprojekts wird in den haufigsten Fallen zu einem
Teil durch Férdermittel abgesichert oder Gberhaupt erst ermdglicht. Vielfaltige Ak-
teure, von lokalen Initiativen und Stiftungen Gber Kommunen, Lander und den Bund
bis hin zur Europdischen Union, férdern Ausstellungsprojekte, sofern sie zu deren
Forderzielen passen und festgelegte Anforderungen erfillen.

Die Einwerbung von Férdermitteln ist nahezu immer an gesicherte eigene Mittel des
Antragstellers gebunden. Auch Leistungen des eigenen Personals oder ehrenamt-
licher Engagierter kdnnen als solche Eigenmittel eingebracht werden. Die Hohe der
ndtigen Eigenmittel variiert je nach Férderprogramm. Méglichkeiten der Bereitstel-
lung dieser Mittel erfordern frihzeitige Gesprache mit dem Trager oder der Tragerin
des Museums und ggf. Vorbereitungen fir das Anbahnen politischer Entscheidungs-
prozesse.

Die Recherche nach den passenden Partner*innen ist unter Umsténden aufwendig
und zeitintensiv, sodass ein Vorlauf von ein bis drei Jahren eingeplant werden
sollte. In der Regel tritt der Trager oder die Tragerin des Museums (ggf. auch ein
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Forderverein) als Antragsteller*in auf. Es ist frihzeitig zu klaren, wer sich um die
Formalien der Antragstellung kimmert, die Richtlinien, Fristen und die nétigen inhalt-
lichen Zuarbeiten rechtzeitig und in der vorgegebenen Struktur einfordert und zu-
sammenstellt. Bestandteile eines Projektantrags kénnen zum Beispiel sein:

- Kurzprofil des Museums

- Inhaltliche Beschreibung des Vorhabens (Grobkonzept)

- Anforderungen an Personal oder an die Projektleitung

- ggf. Darstellung von Partner*innen

- Nachweise Uber die gesicherte Finanzierung der Eigenmittel der
Kosten- und Finanzierungsplan (ggf. nach individuellen Vorlagen
der férdermittelgebenden Stelle)

~ )

Die Anforderungen an die einzureichenden Unterlagen sind in den jeweiligen
Forderrichtlinien festgelegt.

In der Regel darf das Projekt, auf das sich die Forderung bezieht, nicht begonnen
werden, bevor die Zusage der Mittel erfolgt ist. Mit einem zusatzlichen Antrag auf
vorzeitigen Maf3nahmenbeginn kann das Vorhaben unter Umstanden bereits vorab
genehmigt und so, falls nétig, Zeit gewonnen werden.
Hinweis: Die offentliche Museumsberatung in den einzelnen Bundeslandern

kann beim Aufbau einer Férderkulisse unterstitzen. Die Adressen

der entsprechenden Landesstellen oder Museumsverbdnde sind

auf der Internetseite der Konferenz der Museumsberatungsstellen
in den Léndern (KMBL) veréffentlicht.®

2.1.9 Identifizieren von potenziell zu beteiligenden Kooperationspartner*innen

In der Initiierungsphase werden die Weichen gestellt fir die Zusammenarbeit mit
Kooperationspartner*innen, fir Vernetzungen und fir das Anbahnen museumsiber-
greifender Anknipfungspunkte. Dies kénnen zum Beispiel andere Museen, Vereine,
Theater, Kulturzentren, Schulen u.a. sein. Ebenso konnen Vertreter*innen der Stadt-
gesellschaft oder der Gemeinde, Kinder und Jugendliche, diverse Communities,
Verbande, Interessengruppen, Fachpublikum, Senior*innen und weitere interessant
sein, deren frihzeitige Beteiligung vielfaltige Perspektiven auf die Ausstellung, die
Themen, die Vermittlungsformate und das Veranstaltungsprogramm ermdglichen.

Dariber hinaus sind sie wertvolle Testpersonen und/oder Berater*innen, die Inhalte
und Prozesse als Expert*innen in eigener Sache (Expertenwissen) mitpragen kénnen.
Wie und in welchem Umfang dies geschehen soll, ist bereits in dieser Phase zu ent-
scheiden. Neben ausreichend Zeit fir die gewinschten Prozesse sind die finanziel-
len Mittel fir eine angemessene Betreuung und Honorierung der Expert*innen ein-
zuplanen.

8 Vgl. https://kmbl.de/de/museumsberatungsstellen/oeffentliche-museumsberatungsstellen
(zuletzt abgerufen am 15.05.2022)

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch 51



2 Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen

2,

1

Praxistipp:  Erfolgt die Einbindung externer Personen oder Gruppen in der ersten Stufe
ggf. noch informell zum Beispiel durch persdnliche Gesprache, so sollte dies
im Laufe der Initiierungsphase professionalisiert werden. In Workshops, ggf.
durch externe Fachleute methodisch vorbereitet und moderiert, werden viel-
faltige Impulse strukturiert und systematisch bearbeitet und dokumentiert.

2.1.10 Einschatzung der Risiken, Starken, Schwéchen und Chancen eines Projekts

Im Rahmen der Initiilerungsphase lohnt sich das Herausstellen der besonderen
Starken und Chancen des Projekts. Ebenso wertvoll ist das Abtasten auf mégliche
Stolpersteine und Risiken, um frihzeitig zu erkennen, auf welche Aspekte oder Ar-
beitsschritte besonderes Augenmerk gelegt werden und dann ggf. flexibel reagiert
werden muss. Diese kdnnen sich sowohl in inhaltlicher Hinsicht ergeben, zum Bei-
spiel strittige Forschungslage, fehlende Leitexponate, ungeniigende politische Unter-
stitzung fur das Thema etc. Aber auch in Bezug auf organisatorische Aspekte sind
mogliche Fallstricke wie Personalengpdsse, fehlende Eigenanteile fir die Einwerbung
von Férdermitteln etc. zu identifizieren. Als Methode kann hier eine SWOT-Analyse
(aus dem englischen fur Strengths (Starken), Weaknesses (Schwachen), Opportuni-
ties (Mdglichkeiten/Chancen), Threats (Risiken)) durchgefihrt werden, mit der alle
vier Aspekte strukturiert gesammelt und visualisiert werden.

2.1.11 Zusammentragen der wesentlichen ergénzenden Unterlagen

Fur die Argumentation im Zusammenhang mit der Einwerbung von Férdermitteln
oder der Ausschreibung in Bezug auf externe Partner*innen sind in der Regel ergan-
zende Unterlagen notwendig, die die Rahmenbedingungen des Museums und des
Projekts beschreiben. Die Zusammenstellung dieser Unterlagen in der Initiierungs-
phase sichert den Informationsfluss auch in der anschlieBenden Planungsphase.

Sie hilft einerseits dabei, die eigenen, hausinternen Ressourcen und Strukturen zu
Uberblicken. Andererseits kdnnen aus diesen Unterlagen je nach Anliegen oder
Gesprachspartner*in individuell die wichtigsten Informationen schnell zusammen-
gestellt werden:

- Leitbild des Museums

- Bildungskonzept

- Marketingstrategie

- Gutachten (zum Beispiel zur Restaurierung oder zu kunsthistorischen
Aspekten)

- architektonische Bestandsplane, Ist-Flachenangabe oder Angabe
des nétigen FlachenbedarfsBeschreibung des Sammlungs- bzw.
Exponatbestands und Angaben zum Grad der Inventarisierung
bzw. Objektdokumentation” anhand von Beispieldatensatzen

9 Die Objektdokumentation umfasst alle einem Objekt zugehérigen Angaben wie Objektnamen,
Material, MaBe, Gewicht und Erhaltungszustand. Diese Angaben sind wesentliche Voraus-
setzungen dafir, ein Objekt zweifelsfrei zu identifizieren, sachgerecht aufzubewahren und
konservatorischen Anforderungen geniigend auszustellen. Weitere Informationen finden sich
im Leitfaden fir die Dokumentation von Museumsobjekten, herausgegeben vom Deutschen
Museumsbund, Berlin, 2011, verfiigbar unter: https://www.museumsbund.de/wp-content/
uploads/2017/03/dmb-dokumentation.pdf (zuletzt abgerufen am 15.05.2022).

> Alternativ zur SWOT-
Analyse genigt es
manchmal auch, nur

die Risiken zu betrach-

ten und in der internen

Kick-off-Veranstaltung

gemeinsam eine Risiko-

analyse zu erstellen.

Mehr hierzu siehe

Kapitel Kommunikation

und Teamentwicklung,

Abschnitt 3.1.5, und

im Kapitel Operatives
Controlling, Abschnitt

3.5.3.
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- Beschreibung der rédumlichen wie auch klimatischen Gegebenheiten

- sofern relevant weitere Konzepte, Gutachten oder Studien (zum Beispiel
zum Gebdude, Brandschutzkonzept, denkmalpflegerische Zielsetzung,
kunsthistorischen Untersuchungen etc.)

- Organisationsstruktur (Organigramm) des eigenen Hauses und Teams,
Mitarbeiter*innen, Kompetenzen

Insofern bereits vorhanden, finden sich viele dieser Informationen im bestehenden
Sammlungskonzept, Facilty Report oder Museums Manual.
Praxistipp:  Damit diese Unterlagen nicht bei jedem Ausstellungsprojekt neu zusammen
gesucht werden missen, werden diese im Sinne eines nachhaltigen Wissens-
managements digital an einem zentralen Ort zum Beispiel in einem Ordner

,Unterlagen Grobkonzept” 0.4. in der Ablage fir die Ausstellungsprojekte
gespeichert.

Fazit

In der Initiierungsphase wird der Grundstein fur die Ausstellung gelegt. Ideen,
Themen und Fragestellungen werden gesammelt, kritisch geprift, bewertet und
schlieBlich zu einer ersten konzeptionellen Qualitat ausgearbeitet. Der gesamte
Projektverlauf und die Aufgaben der néchsten Phasen werden antizipiert, geplant
und mit den Werkzeugen des Projektmanagements schlissig dargestellt.

Die Phase ist gekennzeichnet durch relative Offenheit fur Entwicklungen und Ver-
anderungen, eher informelle Strukturen und erste intuitive und auf Erfahrungswerten
basierende Einschatzungen. Kosten und Zeitrdume werden aufgrund von Erfahrungs-
werten grob geplant.

Das Arbeitspensum ist zu Beginn des Projekts in der Regel noch Gberschaubar und

vor allem davon abhdangig, wie erfahren die beteiligten Kolleg*innen sind und ob

sie sich bereits auf standardisierte Prozesse stitzen kdnnen. Projekte, die den ge-

wohnten Umfang sprengen, zeitlich knapp bemessen sind oder neue Zielsetzungen

verfolgen, kdnnen allerdings auch ein erfahrenes Team in besonderem Maf3e for-

dern oder an seine Grenzen fihren.

Die Initiierungsphase endet mit der Vorlage des verschriftlichten Grobkonzepts. > Néheres zur Durch-
Dessen Verabschiedung durch politische Beschlisse der Entscheidungstrager*innen fihrung einer internen

Kick-off-Vi |
gibt die natige Sicherheit fir die weitere Entwicklung. Die abschlieBende Kick-off oo reransieliung

ist ausfihrlicher im

Veranstaltung markiert schlieBlich den Ubergang des Projekts in die Planungsphase. Kapitel Kommunikation
und Teamentwicklung,
In der Initiilerungsphase werden die Weichen fir ein erfolgreiches Ausstellungs- Abschnitt 3.1.5, erléutert.

projekt gestellt. Je sorgfaltiger sie durchdacht wurde, umso leichter gelingt der Uber-
gang in die Planungsphase.
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2.2

2.2 Die Planungsphase
|deen nehmen Gestalt an

Stefanie Dowidat

In der Planungsphase werden inhaltliche, padagogische und gestalterische Ideen
innerhalb des verfigbaren Zeit- und Kostenrahmens konkretisiert und Schritt fir
Schritt ausgearbeitet. Diese Phase dient der Weiterentwicklung des Grobkonzepts
zum Feinkonzept, das heif3t aufeinander aufbauend wird sowohl die inhaltliche Aus-
arbeitung als auch die Ausstellungsgestaltung mittels der Entwurfs- und Ausfihrungs-
planung spezifiziert. Die in der Initiierungsphase definierten Ziele der Ausstellung
und die konsequente Ausrichtung auf die Zielgruppen bilden dabei die Grundlage.

Die Projektbeteiligten starten in der Regel in die Planungsphase mit dem Wissen,
welches Thema und/oder welche Exponate ausgestellt werden sollen, wie hoch das
verfigbare Budget ist und wann die Ausstellung eréffnet werden soll. Jedoch mit nur
ungefahrer Kenntnis dariber, was, wann, wie erfolgt und welche Schritte dafir not-
wendig sind. Die Frage nach dem »Wie« soll in der Planungsphase beantwortet
werden.

Die Planungsphase ist gekennzeichnet durch intensive Abstimmungsprozesse und
das Ineinandergreifen von Inhalten, Auswahl von Themen, Exponaten, der Ausstel-
lungsdramaturgie und dem Erscheinungsbild im Raum. Dabei arbeiten Projektver-
antwortliche aus den Bereichen inhaltliche Konzeption, Bildung und Vermittlung,
Gestaltung, Restaurierung, Verwaltung und weitere eng und vertrauensvoll zusam-
men und sind entsprechend ihrer Expertise fir einen bestimmten Aufgabenbereich
verantwortlich. Der Austausch in Jour-fixe-Terminen soll gewdhrleisten, dass Arbeits-
ergebnisse aufeinander aufbauen kénnen. Insbesondere in dieser Phase kénnen
durch den erweiterten Kreis neue Sichtweisen auf das Ausstellungsprojekt entstehen
und sich ein Richtungswechsel ergeben.

In diesem Kapitel werden folgende Aspekte thematisiert:

e Die Ressourcenplanung - von welchem Bedarf sprechen wir
® Vom Grobkonzept bis zum Drehbuch — Planung Schritt fir Schritt
* Im Detail - das Geplante konkretisieren

Die Planungsphase ist dabei in zwei Abschnitte gegliedert. Im ersten wird der Weg
hin zum inhaltlichen Feinkonzept vorgestellt, wozu auch die Gliederung vielfaltiger
Informationen und die Erstellung des Vermittlungsprogramms gehéren. Parallel dazu
wird das Gestaltungskonzept verfeinert und die Entwurfsplanung vorgenommen.
Der zweite Abschnitt behandelt die konkrete Be- und Ausarbeitung der verschieden-
en Aufgaben, beispielsweise die Texterstellung, Medienplanung, Durchfihrung des
Leihverkehrs oder die gestalterische Ausfihrungsplanung.

Am Ende der Planungsphase ist das Erscheinungsbild der Ausstellung bestimmt.
Es liegen freigegebene Pléane in verschiedenen Maf3staben und Detailierungs-
graden vor. Diese bilden neben den Leistungsverzeichnissen die Grundlage fir die
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Produktion der Ausstellung in der Realisierungsphase. Darber hinaus sind erste
Texte geschrieben, restauratorische Mafnahmen eingeleitet, der Leihverkehr ist
organisiert und Bildrechte wurden eingeholt.

Entscheidungen fir magliche Begleitprogramme und Veranstaltungen wurden eben-
so gefallt wie MarketingmafBnahmen eingestielt. Alle MaBnahmen wurden regel-
mafBig kommuniziert und auf die verfigbaren Ressourcen abgestimmt. Die Einhaltung
des Zeitplans und der Kostenobergrenze ist in der Regel bindend. Anstrengungen,
um Wiinsche oder Anderungen nach Abschluss der Planungsphase noch einzuar-
eiten, sind mitunter sehr kostenintensiv, kdnnen Verzdgerungen auslésen und sollten
nur in besonderen Ausnahmefallen verantwortet werden.

2.2.1 Die Ressourcen — von welchem Bedarf sprechen wir

Sofern zuvor noch nicht geschehen, gilt es spatestens mit Beginn der Planungsphase,
sich einen Uberblick iber die zur Verfiigung stehenden Ressourcen eines Hauses
(unter anderem Personal, Mobiliar und Materialien) zu verschaffen. Im Idealfall sind
alle fur das Projekt verfigbaren Ressourcen in einem Museums Manual'® zusammen-
gefasst, welches routinemaBig regelmafig aktualisiert wird. Zur Analyse gehort
auch, die in der Initiierungsphase eingeschatzten Bedarfe mit durch den Entwurf
prazisierten und bendtigten Ressourcen abzugleichen und zu prifen, ob dafir aus-
reichend Mittel vorhanden sind.

Die Erfahrung zeigt, dass durch die Expertise von Gestalter*innen oder Restaurator® > Mehr Informationen
innen neverliche Aspekte in die Analyse wie auch in die Bedarfsermittlung einflieBen. ~ zvr Anclyse, Konirolle
Durch die d Erk . . Zei dK 15 und Steuerung von
urch die dazugewonnenen Erkenntnisse mussen Zeit- und Kostenplane angepasst Ressourcen geben
werden. Weitere Verfeinerungen und Aktualisierungen je nach Planungsstand kén- die Kapitel 3.2 Zeit-
planung, 3.3 Kosten
und 3.5 Operatives

Controlling.

nen erforderlich sein. Immer geht es darum, einen ausreichenden Vorlauf zu haben,
um rechtzeitig SteuerungsmaBBnahmen ergreifen zu kénnen, damit die weiterfihren-
de Planung und Umsetzung méglichst reibungsfrei vonstattengehen kann.

Personelle Ressourcen einschatzen

In der Planungsphase kann sich das Projektteam um weitere institutionsinterne
Expert*innen und/oder externe Dienstleister*innen erweitern. Dies sind in der Regel
Gestalter*innen (je nach Anforderung aus den Bereichen Design, Szenografie,
Architektur oder Innenarchitektur) sowie, falls zuvor noch nicht geschehen, um
Expert*innen aus dem Bereich der Vermittlung. Ebenfalls sitzen im weiteren Verlauf
nicht selten Restaurator*innen, Verwaltungsleiter*innen und weitere in- und externe
Projektbeteiligte am Tisch, welche in die Kommunikation eingebunden werden. Mit
dem erweiterten Kreis kommen neue Sichtweisen auf das Ausstellungsprojekt hinzu,
welche das Grobkonzept aus der Initiierungsphase scharfen, ab und an auch zu
einem Richtungswechsel fihren kdnnen.

10 Das Museums Manual ist ein Handbuch, welches die grundlegenden Prinzipien der Museums-
organisation detailliert beschreibt — unter anderem, wie zusammengearbeitet wird, wer an
welchen Projekten beteiligt ist, wie Entscheidungen gefallt und welche Managementpraktiken
angewandt werden, um die Ziele des Museums zu erreichen.
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Eine realistische Personalaufstellung und die Bedarfsermittlung bilden sowohl die
vorhandenen als auch fehlenden personellen Ressourcen ab. In diese Ubersicht
gehort, welche Beteiligte welche Aufgaben zu wieviel Prozent Gbernehmen kénnen.
Dabei gilt es, Paralleltatigkeiten und weitere Kernaufgaben des Museumsteams zu
beachten. Fir Deckungslicken sollten umgehend MafBnahmen ergriffen werden,
beispielsweise die Beauftragung von externen Fachkréften, Verschiebung oder An-
derung von Parallelaufgaben oder eine Reduzierung der geplanten Tatigkeiten, wel-
che mit dem Vorhaben verbunden sind. Je nach Verantwortung und Ubertragenem
Aufgabenbereich prift die Projektleitung in Absprache mit der Leitung des Hauses
die bendtigten personellen Ressourcen.

Werden fir das Ausstellungsprojekt Mitarbeiter*innen bendtigt, ist jetzt der Zeit- > Mehr Informationen

.. " . . .. . Beauft
punkt, den Bedarf entweder iber zeitlich befristete Einstellungen oder Gber eine zur peauiirageng ven
Leistungen an externe

Beauftragung von externen Dienstleistern*innen abzudecken. Bei Letzteren werden Dienstleister*innen
Angebote fir die gewinschten Leistungen eingeholt. Das Formulieren der Bedarfe finden sich im Kapitel
. . . 3.4 Beschaffung und
ist Aufgabe der Projektleitung.

Vergabe.

Hinweis: Eine gute Ubersicht der Grund- und Sonderleistungen im Gestaltungsbereich
bieten unter anderem die Honorarordnung fir Architekten und Ingenieure
(HOAI), Honorarordnung fir Ausstellungsgestaltung (HOAS) oder der
Vergitungstarifvertrag fir Designleistungen (VTV Design) von der Allianz
deutscher Designer (AGD).

Die eigenen Grenzen kennen - personliche Ressourcen

Auch die persénlichen Ressourcen im Projektteam sollten nicht vergessen werden.
Haufig versucht beispielsweise eine Projektleitung, Fehlstellen im Ablauf oder durch
Krankheit oder Urlaub ausgefallene Mitarbeiter*innen auszugleichen. Auch Ehrgeiz
oder ein sehr hoher Anspruch an sich selbst fihren zu vielen Uberstunden und Arbeit
am Wochenende. Es niitzt jedoch niemandem im Team, wenn die Projektleitung
aufgrund eines Burn-Outs ausfallt, durch Gereiztheit die Stimmung zu kippen droht
oder durch eine einseitige Fokussierung der Uberblick verlorengeht. Aus diesem
Grund sollten alle Beteiligten auch an sich denken und fir ihren Schutz und den
Schutz ihrer Teamkolleg*innen sorgen!

Was kann genutzt werden - Materialressourcen

Einen Uberblick iber die Materialressourcen erlaubt es dem Projektteam, im Haus
vorhandenes Material, Mobiliar, Medien (Hardware) und Beleuchtungstechnik so-
wie Vitrinen, Glashauben und Prasentationshilfen (zum Beispiel Buchwiege, Sockel,
Objekthalter) in die Planung und Umsetzung der Ausstellung einzubeziehen.

Damit wird zeitgleich der Bedarf an neuen oder individuell benétigten Aufbauten,
Produkten oder Anschaffungen, welche ausgeschrieben, produziert oder bestellt
werden missen, deutlich. Die Liste mit den im Museum verfigbaren Materialressour-
cen muss den Gestalter*innen vor Planungsbeginn vorliegen. Es ist somit Aufgabe
der Projektleitung, diese zu aktualisieren oder, im schlechtesten Fall, zu erstellen.
Die Prifung und Zusammenstellung der Materialressourcen kénnen auch die Ge-
stalter*innen Gbernehmen. Wurde ein externes Gestaltungsbiro damit beauftragt,
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z&hlt dies jedoch nicht als Grundleistung fir die Ausstellungsgestaltung und ist in der
Regel gesondert zu vergiten. Zu beachten ist auch, dass fir die Berechnung der Ge-
staltungshonorare im Sinne der HOAI oder HOAS die mitzuverarbeitende Substanz
bei der Honorarkalkulation geltend gemacht werden kann.

Eine Auflistung folgender Ausstellungselemente und Materialien sollte mit Maf3- und
Mengenangaben, Foto und, soweit méglich, mit technischer Beschreibung sowie
Lagerorten vorliegen:

- Vitrinen und Glashauben (Acrylglas, Float- oder Weif3glas efc.)

- Klimatisierungsmaglichkeiten von Vitrinen (aktiv, passiv)

- Stellwande, Sockel und andere gebaute Elemente

- Prasentationshilfen (Buchwiege, Sockel, Objekthalter)

— Materialien wie Holzwerkstoffe, Metall, Kunststoff, Textilien etc.

- Medientechnik (Hard- und Software)

- Beleuchtungstechnik (Stromschienen (1 oder 3-Phasen), Strahler
(LED, Halogen etc.), Einbaustrahler fir Vitrinen (Glasfaser, LED etc.))

- ggf. auch eine Auflistung der Maschinen zur Bearbeitung von verschiedenen
Materialien (um die Eigenleistung der Produktion von Ausstellungselementen
im Museum abschatzen zu kénnen beziehungsweise diese Angaben in
Leistungsverzeichnissen fur ausfGhrende Firmen aufnehmen zu kénnen)

Ressource Ausstellungsraum

Eine Begehung des Ausstellungsraums durch die Projektleitung mit Gestalter*innen,
Mitarbeitenden aus der technischen Abteilung, ggf. auch Registrar*innen und Restau-
rator*innen, ergibt wichtige Erkenntnisse fir die Bedarfsplanung. Beispielsweise ob
der Raum renoviert oder gestrichen werden muss. Die Aufzeichnungen der Klimaan-
lage der letzten Monate legen offen, ob empfindliche Exponate in den RGumen aus-
gestellt werden kénnen oder SondermaBBnahmen zur Présentation erforderlich sind.
Brandschutzauflagen und statische Vorgaben, hier ist insbesondere die Deckentrag-
last zu nennen, sind mafBgebend fir die Materialauswahl und baulichen Umsetz-
ungen.

Auch logistische Anforderungen wie mégliche Anlieferungsmengen und -gréf3en
klaren sich anhand einer Begehung und der Plane des Ausstellungsraums sowie der
angrenzenden Nebenrdume. Bestenfalls sind diese Angaben bereits Bestandteil
eines Facility Reports, welcher im Museum vorliegt. Dabei ist immer der gesamte
Weg von der Abladezone bis zum Aufstellungsort zu bericksichtigen.

Alle Punkte ergeben ein realistisches Gesamtbild der rdumlichen Gegebenheiten vor
Ort, anhand dessen der Bedarf an erforderlichen Maf3nahmen ermittelt und nachfol-
gend bepreist werden kann. Dariber hinaus flieBen Vorgaben und spezifische raum-
liche Gegebenheiten in die weitere Planung und Umsetzung der Ausstellung ein.
Praxistipp: ~ Wird die Gestaltung von externen Dienstleister*innen erbracht,

ist zu beachten, dass eine Grundlagenermittlung zum Leistungsbild
einesGestaltungsbiros gehort. Dabei geht es um die Klarung der

> Anhang
Vorlagen fir die
Erfassung von
Ausstellungselementen,
Hardware fir mediale
Installationen oder
Beleuchtungssystemen

> Anhang
Checkliste zur
Analyse eines
Ausstellungsraums
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Aufgabenstellung, wozu unter anderem auch eine Raumbegehung gehért.
Eine Bestandsaufnahme oder eine Standortanalyse zdhlen jedoch

nicht zu den Grundleistungen, sondern sind als besondere Leistungen
separat zu verguten.

2.2.2 Vom Grobkonzept bis zum Drehbuch - Planung Schritt fir Schritt

Die Planung einer Ausstellung ist ein kreativer und schopferischer Prozess: von den
kuratierten Inhalten und Exponaten ausgehend werden Vermittlungsziele formuliert
und daraufhin eine asthetische Antwort fir die Prasentation im Raum entworfen.

Die Suche nach bestméglichen Lésungen fir einen erlebnisreichen, informativen und
nachhaltigen Ausstellungsbesuch im Sinne des Publikums wird idealerweise von allen
an der Planung Beteiligten gemeinsam verhandelt, wobei die beteiligten Expert*-
innen gleichermafBen stimmberechtigt von Beginn an zusammenarbeiten sollten.
Das stetige Aushandeln auf dem Weg zum Drehbuch profitiert von den unterschied-
lichen Standpunkten, dem vielfaltigen Fachwissen wie auch den individuellen Pers-
pektiven mit speziellem Fokus auf Inhalte, Bildung und Vermittlung oder Gestaltung.
Das Maf3 an Offenheit und Kreativitat sowie die Bereitschaft, Neues zu denken oder
lieber auf Bewdhrtes zurickzugreifen, beeinflussen das Zusammenspiel aller Beteilig-
ten bei einzelnen Planungsschritten und insbesondere bei Entscheidungsfindungen.

Leitexponate zuerst

Das inhaltliche Grobkonzept aus der Initiierungsphase benennt die wesentlichen Leit-
exponate der Ausstellung. Sofern noch nicht geschehen, empfiehlt es sich mit Beginn
der Planungsphase, ihre Verfigbarkeit fir die anvisierte Ausstellungsdauer und ihren
Zustand sowie etwaige konservatorische MaBnahmen zu klaren. Bei Leihnahmen
sind zudem die Bedingungen des Leihverkehrs inklusive Gebihren bei den Leih-
geber*innen anzufragen. Dies kann zum Teil informell durch ein Telefonat oder eine
Mail erfolgen.
Praxistipp:  Auch wenn ggf. weitere Exponate vom selben Leihgeber bzw. der selben

Leihgeberin ausgeliehen werden, die zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht

feststehen, sollte nicht so lange mit der Leihanfrage gewartet werden, bis

alle gewinschten Exponate fixiert sind und eine offizielle Leihanfrage

gestartet werden kann. Da bis zur Beantwortung der Anfrage beziehungs-

weise bis zur Bejahung oder Verneinung oftmals Wochen vergehen kénnen,
sollte die Zu- oder Absage der wichtigsten Exponate vorab geklart sein.

Die Anfragen an das eigene Depot und/oder an Leihgeber*innen erfolgen durch
die Projektleitung. In gréBeren Hausern wird diese Tatigkeit von Registrar*innen
unterstitzt. Registrar*innen handeln als Bindeglied zwischen Leitung und weiteren
Beteiligten bei der Koordination aller exponatrelevanten Vorgange, also Leihver-
trage inklusive Versicherung, Leihbedingungen sowie Transport.

Erstellung eines Gestaltungskonzepts

Mit der Erstellung eines Gestaltungskonzepts werden oft externe Gestalter*innen
beauftragt. Anhand der mit dem Leistungsverzeichnis verschickten Unterlagen, unter
anderem Plane und Fotos des Ausstellungsraums sowie mindestens das Grobkonzept,
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kdnnen sich die Auftragnehmer*innen ein erstes Bild von den Rahmenbedingungen
machen. In einem ersten Briefing werden folgende Punkte eingehend besprochen:

- Zielsetzung der Ausstellung und angestrebte Art der Vermittlung

- anvisiertes Zielpublikum

- Beschreibung des Ausstellungsthemas inklusive seiner Unterthemen
— fir das Thema wichtige und geplante Leitexponate

- im Haus verfigbare und fir die Ausstellung nutzbare Ressourcen

- Art, GrofBe, Auflagen und Besonderheiten des Ausstellungsraums
- zeitlicher Rahmen

- verfigbares Budget

Weitere Treffen und Austausch, insbesondere zwischen Gestalter*innen und den
Verantwortlichen fir die inhaltliche Konzeption, sind in der Regel erforderlich, bevor
das Gestaltungskonzept prasentiert wird. Es umfasst mindestens eine Konzeptskizze
mit gestalterisch-konzeptioneller Grundidee und einer ersten Visualisierung mittels
Skizzen oder einfachem Arbeitsmodell.

Je nach Gréf3e des Ausstellungsvorhabens, Anforderungsprofil sowie Art und Um-
fang der Beauftragung beinhaltet das Gestaltungskonzept weitere Ausarbeitungen,
Ublicherweise'":

— eine rdumliche Ubersetzung der inhaltlichen Dramaturgie der Ausstellung
inklusive Entwicklung einer szenografischen Leitidee

- die Verortung der Ausstellungsthemen oder Ausstellungsbereiche im Raum

- eine Darstellung des Besucherflusses in der Ausstellung

- die Ausarbeitung der wesentlichen Gestaltungselemente (Farben, Formen,
Lichtstimmungen und Materialitét), welche zur Erzeugung der gewiinschten
Atmosphdre eingesetzt werden sollen

- Aussage(n) zur Art der Aufbauten

- Aussage(n) zu Art und Einsatz von vorhandenem Mobiliar und Medien,
falls diese mitgenutzt werden sollen

- ein Layout von grafischen Elementen wie die Darstellung der Hierarchien
der verschiedenen Text- und Abbildungsarten

- eine Kostenschatzung fur die Herstellung der Ausstellung

- ein Zeitplan der fir die Gestaltung, Produktion und Montage
relevanten Komponenten

Es ist nicht uniblich, dass je nach GroéBe des Projekts im Rahmen eines Vergabe-
verfahrens mit vorgeschaltetem Planungswettbewerb oder im Rahmen einer Mach-
barkeitsstudie ein Gestaltungskonzept in Ganze oder Teilen von Gestalter*-innen
erarbeitet wird. Da die Erstellung von Konzepten umfangreich ist und ein intensives
Einarbeiten in die Aufgabe und ihre Anforderungen erfordert, sind Konzepte immer
zu honorieren. Eine »kleine Idee« gibt es nicht, schon gar nicht umsonst.

11 HOAS 2. Siehe: VerA - Verband der Ausstellungsgestalter e.V. (Hg.); KleBmann, Stefan: HOAS 2 -
Honorarordnung fiir Ausstellungsgestaltung 2 — Neue, kommentierte Fassung, Stuttgart 2022.
Online verfigbar: https://www.vera-verband.org/wp-content/uploads/2022/10/HOAS2 _
Digitalfassung.pdf (zuletzt abgerufen am 18.04.2023)
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Praxistipp:  Vielen fallt die Beurteilung einer Gestaltungsidee nicht leicht.
Personliche Vorlieben und Geschmack beeinflussen die Annahme oder
Ablehnung eines Erstentwurfs. Bei der Bewertung sollte jedoch primar
die Frage gestellt werden, ob und wie die Art der Gestaltung und deren
wesentliche Elemente die Kernidee der inhaltlichen Konzeption réumlich
und szenografisch wiedergeben. Gestaltung ist ein Transformationsprozess,
welcher Inhalte und Aussagen im Raum Gestalt werden |@sst.

Bedingt durch die Vergaberichtlinien erfolgt die Erarbeitung im Wettbewerbsver-
fahren zudem meist ohne direkten Austausch mit den Verantwortlichen fir die inhalt-
liche Konzeption. Nach der Beauftragung erféhrt das fir den Wettbewerb erstellte
Gestaltungskonzept durch den nun stattfinden Dialog zwischen inhaltlicher Ausrich-
tung, Vermittlung und Gestaltung weitere Uberarbeitungen.

Die Worte von Thomas Alva Edison ,Genie ist ein Prozent Inspiration und 99 Prozent
Transpiration” gelten auch fir die Gestaltung von Ausstellungen. Die wenigsten Ge-
stalter*innen haben die eine grof3e Idee am Anfang. Eine grindliche Recherche und
das Durchdringen der Aufgabe bilden eine gute Grundlage, um Ideen zu generie-
ren, welche nicht selten wieder verworfen, neu umgeformt oder geéndert werden.
Das Gestalten von Ausstellungen ist Denken im Raum.

Ein gestalterisches Konzept muss reifen kdnnen. Nicht die praktischste oder auf den
ersten Blick sinnvollste Lésung ist die Beste. Gestalter*innen nutzen im kreativen Pro-
zess unterschiedlichste Methoden, um Antworten fir die Aufgabe zu finden. Ob sie
dabei viel oder gar nicht zeichnen, sich im Dialog mit Kolleg*innen die »Bdlle zu-
werfen« oder die Stille zum Nachdenken suchen, ist Ausdruck der Persénlichkeit und
nicht der Kreativitat. Fir die Erstellung eines Gestaltungskonzepts sollte deshalb ge-
nigend Zeit eingeplant werden. Ist das Konzept jedoch einmal abgeschlossen und
hat sich das Museum als Auftraggeber zu dessen Umsetzung entschieden, sind die
festgelegten Gestaltungsmerkmale fir die weitere Planung verbindlich. Sicherlich
werden Details im Laufe der Zeit gedndert. Die wesentlichen Parameter bleiben
jedoch bestehen.

Verortung der Ausstellungseinheiten im Raum

Die Entwicklung der Besucherfihrung, die Festlegung der Ausstellungseinheiten und
Themenverteilung im Raum sollten idealerweise vom gesamten Projektteam (fir die
Inhalte, Vermittlung und Gestaltung verantwortlich zeichnende Personen) erfolgen.
Als Arbeitsgrundlage dienen Plane des Ausstellungsraums'? im MafBstab 1:50 oder
1:100, je nach Gréfie des Raums. Diese Aufgaben sind zwingend, nicht unbedingt
als Teil des Gestaltungskonzepts, am Anfang der Planungsphase zu leisten.

Ein Zuviel an Themen, Informationen und Exponaten in Raum oder Ausstellungs-
bereichen lasst sich damit in diesem frihen Stadium der Planung bereits ablesen.
Auch Engstellen oder zu gering bemessene Sammelfléchen fir Gruppen wie Schul-
klassen werden sichtbar. Ein ausbalanciertes Verhaltnis von auszustellenden Elemen-

12 Der Ausstellungsraum wird als Begriff fir alle Ausstellungsbereiche verwendet. Dies impliziert
auch mehrere RGume und/oder Etagen eines Museums.
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fihrt eher dazu, dass sich Besucher*innen auf die Ausstellung, Themen und Expo-
nate gerne einlassen. Weiterfihrende Informationen kénnen medial aufbereitet
werden und/oder im Begleitheft oder Katalog erscheinen.

Informationen in Text und Bild gliedern und priorisieren

Welche textlichen oder bildlichen Informationen sollen in der Ausstellung ins Auge
fallen2 Welche Texte sind zum Verstandnis nétig und sollen von den Besucher*innen
in jedem Fall gelesen werden2 Welche kénn(tjen weniger prominent gezeigt werden?
Welche Informationen kdnnen beispielsweise in Medienstationen oder als aktivie-
rende Stationen unter Klappen oder Schubkésten zu finden sein2 Wie soll mit Bild-
material umgegangen werden, ohne dass es zu einer visuellen Konkurrenz zu den
Exponaten kommt2 Oder welche Inhalte sind bereits als virtuelle oder mediale Statio-
nen (Film- und Audio, aber auch VR und AR) verfigbar beziehungsweise gewinscht?

Mit einer zu grof3en Fille an im Raum gleichzeitig sichtbaren Informationen besteht
die Gefahr, optisch eine Konkurrenz zu den Exponaten aufzubauen. Sinnvoll ist es,
zu Beginn der Planungsphase eine Priorisierung der das Exponat ergénzenden
Sekunddrmaterialien wie Fotos, lllustrationen oder andere Elemente vorzunehmen.
Idealerweise sollte das Projektteam diese Aufgabe gemeinsam vornehmen. Oftmals
hilft der »Blick von auBen« beispielsweise durch neu zum Projektteam hinzugekom-
mene Gestalter*innen, um Wesentliches von Unwesentlichem unterscheiden zu kon-
nen. Im Gesprdch entstandene Skizzen zeigen zudem Méglichkeiten der Verteilung
auf. Die Priorisierung der Informationen kann als Bestandteil eines Drehbuchs fest-
gehalten werden oder separat in einer Liste. Dies ist Aufgabe der Projektleitung oder
der fir die Inhalte verantwortlichen Kurator*innen.

Zum einen geht es um die Gliederung der Texte in Leittext(e), Bereichstexte, Themen-
texte oder Objekttexte und ihre Verteilung in den Ausstellungseinheiten. Sie werden
vielfach auch als »A, B oder C-Texte« deklariert. lhre Anzahl und Gréfde und die An-
gabe bis zu welcher Gliederungsebene auch fremdsprachliche Texte in die Ausstel-
lung integriert werden missen, sind wesentlich fir die Gestaltung der Ausstellungs-
einheiten.

Zum anderen muss der Umgang mit Bildquellen, die Einbindung von Filmmaterial
und weiteren AV-Medien sowie zusatzlichen Informationen wie Statistiken oder
Kartenmaterial definiert werden. Ist zudem eine separate Kinderebene angedacht,
beispielsweise in Form von »Entdecker-Stationen, ist auch diese einzuplanen.

Zum Gestaltungskonzept gehort ein erster Vorschlag, wie die verschiedenen Infor-
mationen in einer Ausstellungseinheit verteilt werden kdnnen. Zudem zeigt ein grafi-
sches Layout beispielhaft den Umgang von Text- und Bildmaterial fur Texttafeln.

Praxistipp:  Die Gliederung und Hierarchisierung der Informationen sollte anhand von ein
oder zwei Ausstellungseinheiten exemplarisch durchgeplant und die Anzahl
sowie Darstellungsmaglichkeiten mit dem Projektteam diskutiert werden. Detail-
reiche Erlauterungen kénnen beispielsweise auch per Audioguide wieder-
gegeben oder Bildmaterial in Blatterbichern gezeigt werden. Es ist zudem hilf-
reich, die Textgattungen anhand eines konkreten Beispiels durchzuexerzieren.
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Das Feinkonzept als Grundlage fir die Entwurfsplanung

Mit den abgestimmten Ergebnissen des Gestaltungskonzepts sind die wesentlichen
Gestaltungsmerkmale fir die weitere gestalterisch-technische Planung formuliert.
Der Austausch im Projektteam |Guft auf Hochtouren, insbesondere zwischen Ge-
stalter*innen und den Verantwortlichen fir die Konzeption (Inhalte und Vermittlungs-
ziele) sollte ein inspirierendes Ping-Pong-Spiel einsetzen. Die Szenografie wie auch
die Themen werden vom Projektteam weiter ausgearbeitet und die Exponatzuord-
nung verfeinert. Ebenso werden erste Texte als Grundlage fir spatere Bereichs- und
Thementexte geschrieben.

Das Grobkonzept wird durch folgende neue Punkte zum Feinkonzept ausgearbeitet:

- Ausstellungsrundgang inklusive Themenabfolge und ausgewahlter Exponate

- Gestaltungskonzept und wesentliche Gestaltungsmerkmale

- Benennung zielgruppenspezifischer Angebote in der Ausstellung

— falls erfolgt, empfohlene MaBnahmen aus ersten Evaluationen

- Gliederung der Informationen und Benennung von Textebenen

- Einsatz von geplanten AV-Medien und/oder Mitnahmegeraten

- exemplarische Vorstellung von Bildungs- und Begleitprogrammen,
Online-Angeboten und Veranstaltungen

- Nennung der Verantwortlichen im Projektteam

- Angabe mdglicher Kooperationspartner*innen, sofern dies nicht bereits
im Grobkonzept erfolgte

- Kostenschatzung

Im Feinkonzept werden alle Ausstellungseinheiten endgiltig festgelegt. Das Verhalt-
nis zwischen Exponaten und kontextuellen Materialien, Medien, Text und Szeno-
grafie wird Gberprift. Das Schreiben des Feinkonzepts beziehungsweise Zusammen-
stellen der Unterlagen Gbernimmt in der Regel der/die fir die Inhalte verantwortliche
Kurator*in. Das Erstellen von Planen und Layouts erfolgt seitens der Gestalter*innen.
Im Zeitplan sind die Zeitraume fir die Erstellung des Feinkonzepts ebenso terminiert
wie die in diesem Kapitel beschriebene Durchfihrung des Leihverkehrs und der Ent-
wurfsplanung. Die Einhaltung der Zeiten ist fur alle Beteiligten zwingend.

Das Projektteam erweitert sich je nach Bedarf und Komplexitat der Ausstellung
bereits ab diesem Zeitpunkt um weitere Expert*innen wie Mediengestalter*innen,
Grafikdesigner*innen, Lichtplaner*innen, Restaurator*innen, Statiker*innen und
viele mehr. Die Parallelitat und das Ineinandergreifen von verschiedenen Arbeiten
und Planungsschritten nimmt zu.

Der Leihverkehr - iiber das Anfragen von Exponaten aus anderen Hausern

Leitexponate wurden bereits zuvor bei Leihgeber*innen angefragt oder im eigenen
Haus ausgewdhlt. Im Zuge der Ausarbeitung des Feinkonzepts werden nicht selten
weitere Anfragen von Exponaten nétig, welche aus anderen Hausern entliechen wer-
den. Damit im Zusammenhang stehende restauratorische MaBnahmen sind zeitnah
in Auftrag zu geben oder hausintern vorzunehmen.

> Anhang
Ubersicht:
Vom Grobkonzept
zum Feinkonzept
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Die Leihanfragen werden von der Projektleitung in Zusammenarbeit mit den Regis-
trar*innen vorbereitet und mit Unterschrift der Direktion an die entsprechenden Insti-
tutionen gestellt. In der Regel ist dies ein Schreiben, in dem die geplante Ausstellung
vorgestellt und die Verbindung zu dem gewiinschten beziehungsweise angefragten
Exponat erlgutert wird. Die Beilegung des Grobkonzepts oder Ausziigen daraus
eignen sich hierfir sehr gut. Ergénzend wird ein Facility Report des leihanfragenden
Museums beigefigt sowie erste Aussagen zur Versicherung und Transport der Expo-
nate getatigt.

Wenn das Exponat Gber eine Online-Datenbank recherchiert wurde, ist das Daten-
blatt, die Identifikationsnummer oder eine Abbildung ebenfalls Bestandteil der An-
frage. Auch hier kann es ratsam sein, das Grobkonzept oder eine Prasentation des
Vorhabens mitzuschicken, um fir das Projekt zu werben und einen professionellen

Eindruck zu hinterlassen.

Werden sich Leihnehmer*innen und Leihgeber*innen einig, erfolgt die Vertrags-
schlieBung. Der Leihvertrag enthdlt in der Regel Aussagen zu folgenden Punkten und
ist nur gultig mit der Unterschrift des Zeichnungsbefugten der leihnehmenden und
leihgebenden Institution:

- Leihgaben

- Leihdauer und Leihort

- Leihbedingungen (zum Beispiel Restaurierung, Gebuihren etc.)
- Transport

- Versicherung

- Haftung

- Nennung des Leihgebers

- Fotografien und Reproduktionen
- Gerichtsstand

- Anwendbares Recht

- Salvatorische Klausel

Hinweis: Vorlagen fir einen Facility Report und einen Leihvertrag stehen iber den
Arbeitskreis Ausstellungen im Deutschen Museumsbund als Download bereit:
https://www.museumsbund.de/fachgruppen-und-arbeitskreise/
arbeitskreis-ausstellungsplanung/vorlagen/

Praxistipp:  Zwischen der Anfrage eines Exponats und der Ricksendung eines unter-
schriebenen Leihvertrags kdnnen Wochen oder gar Monate vergehen.
Stetes Nachfragen ist deshalb (leider) eine der Aufgaben der Projektleitung
oder des/der Registrar*in. Zudem sind Verhandlungen iiber Bedingungen,
unter denen ein Exponat verliehen wird, nicht selten. Dies kénnen Forderungen
nach der Restaurierung oder Digitalisierung durch das leihnehmende
Museum sein. Oder es werden hohe Ausleihgebihren oder eine groBe
Anzahl an kostenlos zur Verfigung gestellten Publikationen gefordert.

Stellt sich heraus, dass das gewiinschte Objekt nicht entleihbar ist oder die Kos-

ten fir die Ausleihe oder die Herstellung der Ausstellungsfahigkeit zu hoch sind,
kommen entweder Objekte aus dem erweiterten Kontext in Betracht oder es kénnen
das Objekt darstellende Modelle oder Bildquellen eingesetzt werden. Sollten die
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Alternativen jedoch keine ernstzunehmende Option sein oder das Narrativ der
Ausstellung infrage stellen, ist ein Verzicht in Betracht zu ziehen. Nicht immer muss
dieser Schritt negativ sein. Im Gegenteil, statt lediglich Faksimiles oder Fotografien
eines Originals zu zeigen, kann eine Ausstellung mit weniger Originalen, dafir ge-
konnt in Szene gesetzt, ein stimmigeres Bild ergeben.

Fur den Leihverkehr sollte eine Liste, beispielsweise eine Excel-Tabelle, angelegt
werden, in der das Datum der Anfrage, Datum der Zu- oder Absage, Datum des
Vertragsabschlusses sowie Dauer der Leihgabe wie auch die Kontaktpersonen und
ihre Daten notiert werden, falls keine Datenbank hierfir zur Verfigung steht. In der
Ubersicht werden zudem Deadlines der spatestméglichen Zusage erfasst.

Praxistipp:  Sind Deadlines fir eine Exponatzu- oder absage Gberschritten oder
reagieren Leihgeber*innen nicht in einer angemessenen Frist, sollte
zur Vermeidung von Folgen fir nachgeordnete Arbeitsschritte oder
der Gefdhrdung einer termingerechten Ausstellungsumsetzung von der
Leihanfrage zuriickgetreten werden. Dies ist nie schon, aber immens
wichtig, um den gesamten Ablauf nicht empfindlich aufzuhalten.

Die professionelle Dokumentation von Exponaten

Die fur die Ausstellung vorgesehenen Exponate sind mit allen verfigbaren, relevan-
ten Informationen inklusive fotografischer Abbildung in einer Exponatliste zu erfas-
sen.Museumseigene Exponate sind hier zu integrieren. Sie sind in der Regel mit
allen notwendigen Informationen fir die Ausstellung in internen Datenbanken aufge-
nommen. Diese Informationen sollten jedoch auf Vollstandigkeit und Aktualitét von
der Projektleitung oder dem/der verantwortlichen Registrar*in Gberprift werden.
Die fur die Planungsphase einer Ausstellung relevanten Angaben zu den einzelnen
Exponaten sind u.a.:

- Exponatnummer (mit Zuordnung der I[dentnummer und/oder
der Inventarnummer)

- Foto des Exponats

- MaBangaben (Hohe x Breite x Tiefe) in Zentimeter, Gewicht

- Materialnennung

- Informationen zu konservatorischen Ausstellungsbedingungen
(Temperatur, Luftfeuchtigkeit, Lichtvorgaben)

— Bei Biichern Angaben zum Offnungswinkel und Zeitvorgaben
fir das Umblattern von Seiten

- Angaben zu Prasentationsméglichkeiten (mdglicher Neigungs-
grad, liegend oder stehend zu prasentieren, Zusammen-
legung mit anderen Materialgattungen und weiteren)

- Nennung von spezifischen Vorgaben fir Vitrinen, beispielsweise
SchlieBungsbeschaffenheit

- Versicherungswert

- Angaben zum Transport inklusive Begleitung durch eine/n Kurier*in

> Anhang
Ubersicht zu Angaben
fir die Objektdokumen-
tation und Beispiel fir
ein Exponatdatenblatt
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Sollte keine hauseigene Datenbank fir die Verwaltung der Exponatliste zur Verfi-
gung stehen, kann auch mit einer Excel-Tabelle gearbeitet werden. In jedem Fall ist
die Exponatnummer Uber den gesamten Planungszeitraum einer Ausstellung beizu-
behalten! Vielfach werden zusatzliche Nummern fir die Verortung in der Ausstel-
lung sowie fir die Abbildung im Katalog vergeben, welche jedoch unabhéngig von
einer Ident- bzw. Inventarnummer sind. Diese Entkoppelung ist wichtig, da sich ins-
besondere in der Planungsphase laufend Veranderungen ergeben, Exponate weg-
fallen kdnnen, in andere Themenbereiche verschoben werden oder neue hinzukom-
men. Die dem Exponat zugehdrige Nummer hilft, dieses in der Suchmaske schnell
wiederzufinden und sowohl intern als auch extern mit allen Projektbeteiligten Gber
dasselbe Objekt zu kommunizieren.
Praxistipp:  Immer wieder kommt es vor, dass nicht alle Informationen eines Exponats

zu Beginn der Dokumentation vorliegen. MafBe kénnen fehlen oder sind

nicht vollstandig angegeben. Auch fir die Entwurfs- und Ausfihrungsplanung

wichtige Angaben zu Prasentationsméglichkeiten sind héufig unvollstéandig.

Fehlstellen sind jedoch keine Nichtigkeit. Falsch bestellte oder fir die

Exponate nicht geeignete Glashauben sind beispielsweise teure

Anschaffungen, welche sich vor der Ausstellungsersffnung nicht einfach

kurzfristig neu bestellen lassen. Es sollte deshalb kontinuierlich an der
Ergdnzung offener Exponatangaben gearbeitet werden.

Wie ein Drehbuch entsteht

Die Erstellung eines Drehbuches dient der Systematisierung und Strukturierung von
Besprechungsergebnissen. In Jour-fixe-Terminen werden vom Projektteam mit den
beteiligten Gestalter*innen alle zu einem Thema'® zugehérigen Einheiten oder
Bereiche einer Ausstellung nach und nach besprochen. Die Zusammenfihrung von
Inhalten, Exponaten, Medien, Informationen, Texten, aktivierenden Stationen und
gestalterischen Ideen sowie deren Umsetzungsmdéglichkeiten werden in Scribbles
und Listen festgehalten. Aus den vielen Ideen entstehen »Einzelszenenk, die, abge-
glichen mit dem Gestaltungskonzept, das Drehbuch einer Ausstellung ergeben.
Wahrend das Feinkonzept die angestrebten Ergebnisse fir Inhalte und Vermittlung
mit Exponatfotografien und Verortung im Grundriss sowie relevante Merkmale fur
die Produktion beschreibt, wird im Drehbuch jede Ausstellungseinheit mit all ihren
Komponenten und Details schriftlich wie zeichnerisch festgehalten.

Je nach Detailtiefe eines Feinkonzepts kann das Drehbuch bereits Bestandteil davon
sein. Haufiger wird es jedoch nach dem Feinkonzept erstellt. Diese Aufgabe wird in
der Praxis entweder von Kurator*innen Gbernommen und ist bindend fir die Ent-
wurfsplanung. Oder es wird von Gestalter*innen erstellt und damit parallel zur Ent-
wurfsplanung fortgefihrt.'* Falsche Angaben kénnen beispielsweise bei den Expo-
nat-Mafen zu fehlerhaften Bestellungen von Vitrinen fihren und sich auf Zeit- und
Kostenplan negativ auswirken.

13 Es sei darauf hingewiesen, dass es auch Ausstellungen ohne explizite thematische Zuordnung
gibt. Auf weitere Ordnungsschemata wird aus Platzgrinden jedoch nicht weiter eingegangen.

14 Wourde ein externes Unternehmen mit der Gestaltung beauftragt, stellt dies in der Regel eine
Sonderleistung dar, welche gesondert zu vergiten ist.

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch

66



2 Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen 2.2

Das Drehbuch wird fortlaufend aktualisiert, bis alle einzelnen Abteilungen und Sta-
tionen einer Ausstellung festgelegt sind. Wie beim Film dient es der Gliederung und
bildet die Reihenfolge der Themenbereiche und Exponate ab.

Folgende Punkte sollte ein Drehbuch enthalten: > Anhang
Vorlage fir ein
- Name der Ausstellungseinheit oder des Ausstellungsbereichs Drehbuch

- kurze(!) Beschreibung der Inhalte (dies kann beispielsweise
ein bereits erstellter Bereichstext sein)
- Anzahl der geplanten Stationen in dem Bereich
- ggf. Besonderheiten zur Raumsituation, technische Voraussetzungen
- Auflistung der Exponate mit Nummernangabe
(Verweis auf ihre Auffindbarkeit in der Exponatliste und ggf. Datenbank)
- Hierarchisierung der Informationen und Texte
- Gestaltungskonzept des Ausstellungsteils
(inklusive grafische und mediale Komponenten)
- im weiteren Verlauf: Anzahl benétigter Vitrinen, Materialien, Stellwande,
Mobiliar, Lichtsystem etc.
- angedachte Prasentationsart der Exponate

Die Entwurfsplanung

Wahrend das Projekiteam die zum Feinkonzept zugehdrigen und zuvor beschrie-
benen Aufgaben erledigt, erarbeitet der/die Gestalter*in die sogenannte Entwurfs-
planung'®, das heif}t, die Planung der jeweiligen Ausstellungsbereiche und einzel-
nen Ausstellungseinheiten.

Die Planung, die alle drei Dimensionen (Hohen, Breiten und Tiefen) betrifft, wird
Ubersichtlich im Grundriss (je nach Gréf3e der Ausstellung im MaB3stab 1:100 oder
1:50) dargestellt. Der Grundriss lasst die bendtigten Grundflachen der einzelnen
Elemente wie auch Bewegungs- und Aufenthaltsflachen fir das Publikum und ins-
besondere fir Gruppen erkennen. Alle réumlichen Bedingungen und Méglichkeiten
wirken bei der Verteilung und Entwicklung der Prasentation von Exponaten, Aus-
stellungsgrafik und AV-Medien mit. Dabei werden die im Gestaltungskonzept formu-
lierten Losungsansatze Gberprift, weiterentwickelt und unter Beriicksichtigung der
gesamtgestalterischen Ideen geplant. Hierfir werden Grund- und Ansichtszeichnun-
gen im MaBstab 1:50 bis 1:20 und/oder dreidimensionale virtuelle oder analoge
Modelle erstellt.

Die Lichtplanung wird in einem Deckenspiegel dargestellt. Anhand von funktionalen
Schnittdarstellungen (Schemaschnitte) kann die gewiinschte Lichtstimmung in der
Ausstellung visualisiert werden.

15 Im Kapitel werden nur wesentliche Punkte der gestalterischen Arbeit benannt. Wie eine
Ausstellungsgestaltung im Einzelnen erfolgt, kann in weiterfihrender Literatur nachgelesen
werden, beispielsweise bei: Bertron, Aurelia; Schwarz, Ulrich; Frey, Claudia: Ausstellungen
entwerfen, Basel 2006 oder Bertron, Aurelia; Schwarz, Ulrich; Frey, Claudia: Projekifeld
Ausstellung, Basel 2012.
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Sofern noch nicht im Gestaltungskonzept geschehen, werden spatestens bei der
Entwurfsplanung alle Parameter festgelegt, die die Gestalt, visuelle und haptische
Oberflachenqualitat und insgesamt die Atmosphdare der Ausstellung bestimmen.
Gleichzeitig sind Vorgaben zu bericksichtigen, die im Ergebnis bestmégliche Um-
weltbedingungen fir Exponate, Besucher*innen und Museumsmitarbeiter*innen ge-
wadbhrleisten. Der Einsatz von Materialien mit einer bestimmten Oberflachenstruktur,
die sich positiv auf die Raumakustik auswirken, kann beispielsweise die Verstandlich-
keit von Sprache in Ausstellungsrdumen steigern. Materialien, welche keinen hohen
Pflege- oder Reinigungsbedarf haben, entlasten den Betriebsablauf im Museums-
alltag. Ebenso sollte im Sinne der Nachhaltigkeit eine bestmégliche Nachnutzung
der entworfenen Aufbauten bericksichtigt werden. Auch ein auf den Raum und die
Exponate abgestimmtes und/oder das Thema transportierendes Farbkonzept ist
wesentlicher Bestandteil der Entwurfsplanung.

Bemusterungen von Farben und Materialien, welche fir den Bau oder Druck von
Texten eingesetzt werden sollen, sind in der Entwurfsplanung Gblich. Bei kleineren
Projekten erfolgt eine Bemusterung aber durchaus auch erst in der Ausfihrungs-
planung oder wahrend der Realisierungsphase.

Die Entwurfsplanung wird begleitet von Jour-fixe-Terminen zur Abstimmung der > Fir mehr Informationen
Planung mit dem Projektteam und weiteren Beteiligten. zum Ablauf und zur
Durchfihrung von

Ggf. sind fir die Planung Genehmigungen einzuholen oder weitere Fachplaner*- Jour-fixe-Terminen
siehe Kapitel 3.1

) Kommunikation und
Auch weitere Gestaltungsdisziplinen nehmen bei gréBeren Sonderausstellungs- Teamentwicklung.

innen einzubeziehen, beispielsweise aus den Bereichen Statik oder Denkmalschutz.

projekten oder Dauerausstellungen ihre Arbeit auf, beispielsweise im Bereich der
Licht- oder Medienplanung.

Anderungen, beispielsweise durch neue inhaltlich aktuelle Ankniipfungspunkte, > Siehe hierzu auch
Wegfall von erhofften Férdergeldern oder bisher nicht gekannte Auflagen, sind in die Beschreibung des

Magischen Dreiecks im
Kapitel 3.5 Operatives

hat das Auswirkungen auf das Projekt, den Prozess oder auf beides. Zwischen den Controlling.

dieser Phase nicht selten. Andern sich jedoch die Bedingungen einer Ausstellung,

Kosten, der Einhaltung des Termins und den angestrebten Ergebnissen in einer be-
stimmten Qualitat und Quantitat besteht eine enge Wechselbeziehung. Magliche
Konsequenzen bei Verénderungen sind deshalb von der Projektleitung immer im
Blick zu behalten.

Am Ende liegen seitens des/der Gestalter*in Entwurfsplane zu allen Ausstellungs-
einheiten vor, der Terminplan wurde fir die weitere Ausarbeitung der Ausstellung
fortgeschrieben und aus der Kostenschatzung wurde eine Kostenberechnung. Das
Museum als Auftraggeber, meist vertreten durch die Projektleitung, gibt die Entwurfs-
pldne zur weiteren, nachfolgenden Ausfihrungsplanung schriftlich frei. Spatestens
ab diesem Zeitpunkt ist die Ideenfindung abgeschlossen und Anderungen sollten nur
noch in Ausnahmefallen zur Einhaltung einer termingerechten Umsetzung berick-
sichtigt werden.
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Uber das Zusammenspiel guter Gestaltung

Neben der raumlichen und medialen Planung bilden grafische Leistungen die dritte
wichtige Gestaltungsdisziplin in Ausstellungen. Die Auswahl der Schrift und ein
professioneller Satz entscheiden in einem erheblichen Maf3 dariber, ob Texte Uber-
haupt, gerne und ohne Aufwand gelesen werden oder nicht.

Unabhangig vom Inhalt entsteht durch die Wahl der Typografie eine Wirkung,
welche das Gesamterscheinungsbild wesentlich mitbestimmt. Texte kénnen tradiert,
serids, fundiert oder reiflerisch, spontan, subversiv wahrgenommen werden. Auch
gezielt gesetzte Headlines oder Zitate lenken Besucher*innen im Raum und geben
Orientierung.

Je nach Projektgrofe und Komplexitat werden grafische Leistungen bereits wahrend
der Entwurfsplanung mitbeauftragt, sodass eine enge Verzahnung der Gestaltungs-
disziplinen entsteht. Zudem ist es nicht uniblich, dass hauseigene Grafikdesigner*-
innen in die Ausstellungsgestaltung einbezogen werden.

Arbeiten mehrere Gestaltungsdisziplinen (Medien, Grafik, Architektur, Szenografie)
zusammen, ist es ratsam, einen Styleguide erstellen zu lassen (von dem/der haupt-
verantwortlichen Gestalter*in). Dieses Dokument, vereint alle gestalterischen Vorga-
ben einer Ausstellungsgestaltung und ist demnach als Orientierungs-, Arbeits- und
Informationsinstrument zu betrachten. Beispielsweise eine fir die Gestaltung wesent-
liche Farbgebung, welche in gleicher Art und Weise von verschiedenen Firmen ge-
druckt, gestrichen, pulverbeschichtet oder medial vorkommen soll und damit trotz
unterschiedlichster Produktionsprozesse dhnlich aussehen soll, ist mit der jeweiligen
Typbezeichnungen genau anzugeben.

Von der Schétzung zur Kostenberechnung

Je konkreter die Planungen voranschreiten, desto besser kénnen die Kosten beziffert
werden. Nach der Vorlage des Feinkonzepts erfolgt eine Kostenschatzung, zu die-
sem Zeitpunkt meistens noch iber eine Berechnung der Quadratmeter-Preise und mit
einer Ungenavigkeit von etwa 30 Prozent.

Anhand der Entwurfsplanung wird eine Kostenberechnung durch die Gestalter*-
innen durchgefihrt. Hierfir werden einzelne geplante Ausstellungseinheiten exem-
plarisch durchgerechnet und in ein Verhdlinis zur Gesamtmenge gesetzt. Mit den
Angaben zu Materialien, bendtigten Vitrinen, Ermittlung von Stickzahlen und weite-
ren Faktoren kénnen die Kosten fir die Herstellung der Ausstellung genaver erfasst
und eingepreist werden. Damit erfahrt der Kostenplan ein wichtiges Update, auch
wenn ohne vorliegende Angebote immer noch eine Ungenauigkeit von etwa 20
Prozent Minder- oder Mehrkosten besteht. Fir ausreichend Puffer sollte deshalb im
Budget gesorgt sein.

Entspricht die errechnete Summe nicht dem zur Verfigung stehenden Budget, sind
von dem/der Gestalter*in Lésungsvorschlage zu erarbeiten und gemeinsam mit dem
Projektteam Uber geeignete MaBnahmen zu beraten. In manchen Féllen muss auch

> Fir umfassende
Informationen
hierzu siehe auch
Kapitel 3.3 Kosten.
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Uber Reduzierungen nachgedacht werden, um die Qualitat einer Ausstellung zu
gewdhrleisten.

2.2.4 Im Detail - das Geplante konkretisieren
Die Ausfihrungsplanung

In der Ausfihrungsplanung werden alle Ausstellungselemente zeichnerisch darge-
stellt und beschrieben, um alle notwendigen Angaben fir die Herstellung festzule-
gen: MaBle, Materialangaben, Oberflachenspezifikationen, Konstruktionsprinzipien
und vieles mehr. Hierfir werden von den Gestalter*innen Plane im Maf3stab 1:50
bis 1:10 ausgearbeitet und Leistungsbeschreibungen erstellt. Dazu zahlen auch
Konstruktions- und Detailzeichnungen im Maf3stab 1:20 bis 1:1.

Sofern in der Entwurfsplanung noch nicht erfolgt, werden Bemusterungen vorgenom-
men und Umsetzungstechniken, beispielsweise fir den Druck von Texten, festgelegt.
Auch Prototypen, Modelle, Mock-ups' oder Andrucke werden in dieser Phase her-
gestellt, die als Vorgabe fir die ausfihrenden Firmen gelten.

Alle fir die spatere Ausfihrung notwendigen Einzelangaben werden bis zur aus-
fohrungsreifen Lésung geplant und schriftlich in Leistungsverzeichnissen festgelegt,
sodass eine fir die Ausfihrenden eindeutig erfassbare Leistungsbeschreibung vor-
liegt und im Fall der Ausschreibung damit auch vergleichbare Angebote eingeholt
werden kénnen. Hierzu zghlen unter anderem Angaben zu Produkttypen, Quali-
tatsangaben oder bestimmte Fertigungsweisen unter Nennung von DIN-Normen
und zu bericksichtigenden Gitesiegeln. Der Einsatz von nachhaltigen Materialien
und Produktionsweisen ist dabei zu bevorzugen, sollte jedoch vorab im Hinblick auf
museumsspezifische Notwendigkeiten und Auflagen (Brandschutz, konservatorische
Bedingungen, Akustik) geprift werden.

Praxistipp:  Grundsatzlich empfiehlt sich die Verwendung von langlebigen Produkten und
Mobiliar sowie der Einsatz von Materialien und Werkstoffe nach dem Cradle-
to-Cradle-Prinzip, einer Kreislaufékonomie, welche immer wieder in Wert
gesetzt oder wieder verwendet werden kénnen. Auch wiederverwendbare
Bauteile, welche leicht platzsparend auseinanderbaubar und damit gut lager-
fahig sind, sind zu bevorzugen. Die Verwendung von umweltfreundlichen
Materialien und Farben, soweit diese nicht entgegen den Bestimmungen der
einzuhaltenden Brandschutzklasse und konserva-torischen Bedingungen
stehen, sollten im Rahmen einer dkologischen Nachhaltigkeit ebenfalls starker
eingesetzt werden. Zur Lagerung von empfindlichem Mobiliar und Vitrinen
wird die Nutzung von Schutzmaterialien wie Decken, Ddmmmaterialien oder
eigens dafir gebauten Kisten statt Kunststofffolien angeraten, fir den Kauf
von technischen oder medialen Gerdten die Beachtung von Gitesiegeln
(exemplarisch TCO), einer mdglichen Nachristbarkeit und Energieeffizienz.
Auch neue Stoffe, wie beispielsweise vollstandig recycelte Kunststoffe, sollten
in Ausstellungen eingesetzt und ihre Verbreitung damit geférdert werden.

Neben der baulichen und technischen Ausfihrungsplanung (beispielsweise
in den Bereichen Elektrotechnik, Lichtplanung), zu der auch die Erstellung von

16 Ein Mock-up ist ein Vorfihrmodell oder eine Attrappe, die genutzt wird, um Design und/oder
(Teil-)Funktionen eines Ausstellungselements zu demonstrieren bzw. zu prifen.
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Montageplanen'” gehéren kdnnen, erfolgen parallel weitere Arbeiten von Fach- > Mehr Informationen

. . ERT . . Ausschreib
planer*innen und aus weiteren Gestaltungsdisziplinen wie Grafik (unter anderem “Or e ITEbEng
und Beauftragung

Textsatz, Reinzeichnung, Bildbearbeitung, Angaben zur Grafikproduktion) und von Leistungen finden
Medienplanung (unter anderem Programmierung, Aufnahmen und Schnitt von sich im Kapitel 3.4
Film- und Audiodateien oder Angaben zu erforderlichen Hardwarekomponenten). 32:;2?::”"9 und

Kénnen diese erforderlichen Arbeiten nicht Gber das Museum selbst erfolgen, sind
sie im Ausschreibungsverfahren an externe Dienstleister*innen oder Unternehmen
zu vergeben.

Einrichtungspl@ne von Vitrinen und spezifische Angaben zur Exponatprdsentation
gehdren, wenn Ausstellungsgestalter*innen damit beauftragt wurden, ebenfalls zur
Ausfihrungsplanung. Auch die Einholung von Genehmigungen, beispielsweise in
den Bereichen Statik oder Brandschutz, fallen in diese Phase.

Je nach Projekt, Daver-, Wander- oder Sonderausstellung, raumlicher Spezifika,
Rahmenbedingungen, Empfindlichkeit und Versicherungswert der Exponate und
vielen Faktoren mehr unterscheiden sich der Aufwand und die Umfanglichkeit der
Ausfihrungsplanung erheblich. Wahrend bei einfacheren Sonderausstellungs-
projekten sich die Ausfihrungsplanung beispielsweise auf den Bauplan fir Sockel
beschrankt und grafische Leistungen nur fir den Satz von Bild-Text-Tafeln bendtigt
werden, kann fir die Planung einer komplexeren Sonder-, Wander- oder Daueraus-
stellung eine hohe Anzahl an verschiedenen Planen in den Bereichen Elektrotechnik,
Lichtinstallation, Innenausbau, Mébel- und Vitrinenbau, Exponatprasentation,
Grafikproduktion, Medienplanung usw. notwendig sein.

Die Ausfihrungsplanung endet mit der Freigabe der Plane durch das Museum als
Auftraggeber beziehungsweise die Projektleitung. Diese Plane dienen der Vor-
bereitung der Vergabe, insbesondere der Erstellung von Leistungsverzeichnissen.
Ausfihrungsplane sind deshalb immer zu unterschreiben.

Fir mehrere Orte — die Wanderausstellung

Die Ausfihrungsplanung von Wanderausstellungen unterscheidet sich von Sonder-
und Daverausstellungen, welche nur fir einen Ort gebaut werden, darin, dass die
Zerlegbarkeit der Ausstellungsmodule in gut zu verpackende und einfach wiederauf-
zubauende Einheiten bericksichtigt wird, um diese platzsparend zu transportieren
und keine langen Auf- und Abbauzeiten zu benétigen.

In der Regel werden modulare Einheiten mit und aus robusten Materialien gebaut,
welche auch nach mehrfacher Verwendung optisch noch gut aussehen und technisch
einwandfrei funktionieren. Steht eine Ausstellung an verschiedenen Orten, muss in
der Planung auf alle Spezifika der jeweiligen Stationen eingegangen werden.

Die Anforderungen an die Planung sind komplexer als beim nur einmaligen Aufbau.
Daraus resultiert nicht selten ein hdherer Planungsaufwand fir die Gestalter*innen,
mit Ausnahme von standardisierten einfachen Systemen wie Roll-Up-Displays.

17 Montagepldne enthalten genaue Angaben, wie und wo Elemente der Ausstellung oder
Bauteile eingebaut oder befestigt werden sollen.
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Erstellung von Leistungsverzeichnissen fir die Produktion der Ausstellung

Fur die Ausfihrung verschiedenster Gewerke, wie sie von Druckereien, Malerfirmen,
Metallbauer*innen, Tischlereien und anderen erbracht werden, sind Angebote ein-
zuholen. Die Angebotseinholung erfolgt teils parallel, teils nach der Fertigstellung
der Ausfihrungsplane, je nachdem wie frih ausfihrende Firmen und Fachplaner*-
innen einzubinden sind und ob beziehungsweise welche Plane sie fir ihre Arbeiten
bendtigen.

Die Beschreibung der notwendigen beziehungsweise gewinschten Leistungen wer- > Im Kapitel 3.4

den sowohl von Gestaltungsbiros als auch von Projektleiter*innen erstellt. Die mit Beschaffung und

Vergabe wird hierauf
einer Vergabe verbundenen Angebotseinholungen, deren Wertung und sachliche nng;em;V;;OnS;e
Prifung werden, bis auf die fachliche Prifung, in der Regel von der Vergabestelle'®

ibernommen.

Mit Ende der Ausfihrungsplanung erlaubt die finale Exponatliste zudem die Ermitt-
lung von Kosten fir erforderliche Restaurierungsarbeiten und fir den Transport
sowie die Versicherung von Leihnahmen.

Schlussendlich wird zur Vorbereitung der Vergabe fir die Ausstellungsproduktion > Fir weiterfihrende
ein Kostenanschlag erstellt. Es handelt sich in der Regel um bepreiste Leistungsver- Erlduterungen zu
Arten der Kosten-
zeichnisse, die im Rahmen der Kostenermittlung von den Gestalter*innen erstellt ermittlung wie dem
werden und damit mit den nachfolgenden Angeboten verglichen werden kénnen. Kostenanschlag

siehe Kapitel Kosten,

Dafir werden alle Kosten fir Produktion und Herstellung inklusive Montagearbeiten Abschnitt 3.3.8.

nach Leistungsgruppen beziehungsweise nach einzelnen Gewerken erfasst.

Einholung von Bildrechten

Ein oft unterschatzter Zeitaufwand fallt auf die Beschaffung von Abbildungen, Illus-
trationen oder Statistiken. Wenn Texte und Abbildungen in die grafische Gestaltung
integriert werden sollen, missen sie dem/der Grafiker*in zeitgleich mit den Texten
vorliegen. Die als Druckvorlage geeigneten Formate und fir den Druck benatigte
Bildqualitat und -gréBe bzw. Bildauflésung in dpi (dots per inch) werden seitens der
Grafik vorgegeben. Die Einholung von Bildrechten Gbernimmt der/die fir die Inhalte
verantwortliche Kurator*in oder eine aus dem Museumsteam fir diese Aufgabe be-
stimmte Person. Fir Leihgaben empfiehlt sich eine Anfrage hinsichtlich der Nutzung
von Abbildungen bereits im Leihgesuch.

Generell sind fir jegliche Abbildungen, ob fir grafische Zwecke eingesetzt, als Fak-
simile oder Nachdrucke genutzt, die Bildrechte einzuholen. Die Kosten fir die Lizen-
zen sind im Budget einzukalkulieren. Alle Bildrechte sind gut zu dokumentieren (zum
Beispiel konnen die Abbildungen und ihre Lizenzen im Drehbuch vermerkt werden).

Sind Bildautor*innen zu nennen, sind diese Angaben ebenfalls an die Grafik weiter-
zugeben. Hier ist die genaue Schreibweise wie auch das Format fiir die Ubermittlung
der Angaben abzustimmen.

18 Diese Organisationseinheit kann sich in der Verwaltung des Museums oder der Ma3nahmen-
tragerin bzw. des MaBBnahmentragers befinden oder von externen Dienstleister*innen gebildet
werden.
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Vom Schreiben guter Texte

Ausstellungstexte werden im Stehen und Gehen gelesen und missen fir ein hetero-
genes Publikum verstandlich sein. Welche Vorkenntnisse und Vorbildung das Publi-
kum hat, ist selten bekannt. Deshalb gelten fir das Textschreiben folgende Regeln'®:

- klare Gliederung

- einfache, prazise Sprache ohne Fach-, und Fremdwarter

- kurze Satze

- im Aktiv schreiben

- Neugier weckende Uberschriften, beispielsweise als Fragestellung formuliert
- Analogien bilden

- Gendersensibilitat?® wahren: Tatigkeiten statt Personen beschreiben

Praxistipp:  In der Praxis hat sich bewdhrt, fir im Raum sichtbare Bereichs-,
und Thementexte nicht mehr als 1.000 bis 1.500 Zeichen inklusive
Leerzeichen zu schreiben und die verschiedenen Textgattungen durch
unterschiedliche SchriftgréBen optisch zu gliedern. Als Richtwert wird eine
GroBe von 40-60 Punkt fir FlieBtexte mit gréfieren Headlines empfohlen.
Dabei erleichtern Absatze beziehungsweise das Gliedern eines Textes
in Sinnabschnitte das Lesen. Nicht mehr als funf bis sieben Zeilen sollten
zusammenhdngend gesetzt sein, insgesamt nicht mehr als zwalf bis 15
Zeilen pro Text bei einer maximalen Breite von etwa 50-60 Zeichen.
Fir die Beschreibung eines Exponats gelten 300 bis 500 Zeichen inklusive
Leerzeichen als Standard. Die SchriftgroBe fir Exponattexte sollte nicht
unter vierzehn Punkt betragen. Da weif3e Schrift auf dunklem Grund
zudem optisch kleiner wirkt, wird hier eine hohere Punktzahl empfohlen.
Die optische Graf3e ist jedoch abhdngig von der gewdhlten Typografie
und vorab im Raum zu testen. Mithilfe eines SchriftgréBenrechners kann
die gewdhlte SchriftgroBe auf ihre Lesbarkeit iberprift werden?'.

Obijekttexte bensdtigen zudem besondere Aufmerksamkeit. Die meisten Beschwerden
von Besucher*innen gelten zu niedrig oder zu hoch angebrachten Textschildern, zu
kleinen SchriftigréBBen oder zu viel Text(en) im Verhdltnis zu den Exponaten.

Praxistipp:  Eine Probelegung von Exponaten und Textschildern in einer Vitrine oder eine
Verteilung von Exponaten und Texten an einer Wand kdnnen vorab hilfreich
sein. Hieran lassen sich schnell ein Zuviel an Schildern feststellen und kldren,
auf welcher Héhe Obijekttexte zur guten Lesbarkeit angebracht werden sollen.
Sammelobjekttexte oder nummerierte Exponate, zu denen auBBerhalb der
Vitrine Informationen zu finden sind, beispielsweise mittels eines Mitnahme-
Booklets oder Medienguides, sind ebenfalls probate Mittel, um ein Zuviel
an Text in Vitrinen zu vermeiden.

19 Weiterfihrende Literatur zur Erstellung von Texten siehe beispielsweise: Dawid, Evelyn;

Schlesinger, Robert(Hg.): Texte in Museen und Ausstellungen, ein Praxisleitfaden, 2. Auflage,
Bielefeld 2012

20 Im Rahmen des Projekts Projekt ,Neue Heimatmuseen als Institutionen der Wissensproduktion”
wurde 2016 ein Leitfaden mit dem Titel ,Museum und Gender” von Smilla Ebeling verfasst.
Einsehbar: https://www.waxmann.com/index.php2elD=download&buchnr=3403
(zuletzt abgerufen am 15.05.2022). Anregungen und praktische Tipps fir eine gendersensible
Sprache bietet beispielsweise auch die Internetseite der Universitat Bielefeld: https://www.uni-
bielefeld.de/verwaltung/refkom/gendern/trickkiste/ (zuletzt abgerufen am 15.05.2022).

21 Beispielsweise unter: https://www.leserlich.info/werkzeuge/schriftgroessenrechner/index.php
(zuletzt abgerufen am 15.05.2022).
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Fir das Verfassen von Ausstellungstexten ist oder sind die an der Ausstellung be-
teiligte(n) Kurator*in(nen) verantwortlich. Auch externe Dienstleister*innen kénnen
diese Aufgabe Gbernehmen.

Texte fur Ausstellung und Katalog

Bei gréBBeren Ausstellungen oder der Planung von Dauerausstellungen mit einer ho-
hen Anzahl an Texten und Informationsdichte ist das Schreiben, Korrigieren und Lek-
torieren von Ausstellungstexten bereits in der Planungsphase erforderlich. Zum einen,
damit die zeitliche Abfolge der nacheinander und parallellaufenden Arbeiten der
beauftragten Ubersetzer*innen, Grafiker*innen, Mediengestalter*innen und weite-
ren gemaf Terminplan eingehalten werden kann. Zum anderen bilden nicht selten
fir den Begleitkatalog verfasste Artikel die Grundlage von Ausstellungstexten. Das
bedeutet, dass in der zeitlichen Abfolge zunachst die Texte fir den Katalog geschrie-
ben werden, um daraus komprimiertes Wissen fir Ausstellungstexte zu generieren.

Bei kleineren oder einfacheren Ausstellungen kann es durchaus reichen, die Texte
fir die Ausstellung erst in der Realisierungsphase zu schreiben. Die genaue Termi-
nierung sollte im Projektteam nach der Entwurfsplanung gemeinsam festgelegt und
im Zeitplan erfasst werden.
Praxistipp:  Der Katalog zur Ausstellung ist ein Begleitmedium, welches

wesentliche Inhalte der Ausstellung wiedergibt und das Thema

durch weiterfihrende Artikel ergénzen kann. Da die Erstellung

der Ausstellung und des Katalogs zeitgleich erfolgt, ist beiden
Medien zeitlich gleichermafien Rechnung zu tragen.

Zur Planung von Medien

Neben der Texterstellung fir die Ausstellung und den Katalog werden zudem wei-
tere Texte fir Medienstationen oder Mitnahmegerdte bendtigt, beispielsweise fir
die Produktion und Présentation von Hér- oder Filmbeitrégen.

Deshalb ist es bei der Planung von Dauerausstellungen Ublich, bereits in der
Planungsphase mit der Konzeption beziehungsweise den inhaltlich-textlichen Arbei-
ten fur Medienstationen zu beginnen. Bei Sonder- und Wanderausstellungen, je
nach gewinschter Ausfihrung und Menge der geplanten Medieneinheiten, macht
es durchaus Sinn, ebenfalls in der Planungsphase anzufangen, wahrend es bei we-
nigen Medien auch reicht, die Bearbeitung in der Realisierungsphase vorzunehmen.

Zu den anfallenden Arbeiten, welche von den fir die Inhalte verantwortlichen Kura-
tor*innen oder eigens dafir beauftragten Mitarbeiter*innen, auch externe Dienst-
leister*innen, Gbernommen werden, gehéren:

- inhaltliche Recherchearbeiten zu den Themen, welche medial gezeigt werden

- Auswahl und Zusammenstellung von Foto- und Filmmaterialien

- Erstellung eines Storyboards?? zur Erlduterung der gewiinschten filmischen
Umsetzungen oder Animationen im Falle von Erklarvideos

22 Ein Storyboard ist eine Sequenz von Bildern mit textlichen Erlauterungen fir den Mediencontent
und kann Skizzen, Fotos, Regieanweisungen sowie Angaben zur Funktionsweise enthalten.

> Uber die Erstellung
von Ausstellungstexte
informiert das Kapitel

n

Die Realisierungsphase,

Abschnitt 2.3.1.
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- Texterstellung (siehe oben, aber auch fir aktivierende und
partizipative Stationen)

— Planung und Durchfihrung von Evaluationen

- unter Umstanden die Beauftragung von Mock-ups, um die Eigenschaften
einer Station anhand eines Modells zu prifen

- die Beauftragung eines grafischen Layouts von Menioberflachen, welches
analog zum gestalterischen Erscheinungsbild der Ausstellung erstellt wird

Sofern gewiinscht, ist neben Medienstationen und aktivierenden Stationen (digital)
innerhalb von Ausstellungen auch die Planung einer Website, welche die Ausstel-
lung vermarktet, mitzudenken.

Fir Websites bietet sich die Erstellung von Drahtmodellen, sogenannter Wireframes??
an. Dazu wird exemplarisch die Anordnung und Positionierung einzelner Elemente
und Menipunkte bestimmt, bevor die visuelle Gestaltung, Navigationsart und Funk-
tionalitat weiter ausgearbeitet werden. In der Regel Gbernimmt diese Aufgabe die
beauftragte Firma oder die mit der Medienplanung betrauten Mitarbeiter*innen des
Museums. Jedoch kénnen auch in die Materie eingearbeitete Projektleiter*innen,
Kurator*innen oder dafir beauftragte Ausstellungsgestalter*innen Wireframes
erstellen.

In der Regel wird in gemeinsamen Gespréchen zwischen den Kurator*innen und
den Verantwortlichen fir die Medienplanung die gewinschte Umsetzungsart ge-
klart, die weitere Vorgehensweise besprochen und Termine anhand des Terminplans
vereinbart.
Praxistipp:  Insbesondere bei neu konzipierten, partizipativen Stationen ist eine

formative Evaluation mit Proband*innen aus der Ziel-Community hilfreich.

Sie liefern wertvolle Tipps, ob die geplante Station in der Weise
funktioniert wie gewunscht.

Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Mit den Konkretisierungen in der Planung verstarkt sich auch die Offentlichkeits-
arbeit, welche von Marketing- oder Pressereferent*innen Gbernommen wird. In klei-
neren Hausern kimmert sich nicht selten auch der/die Projektverantwortliche oder
die Trager*innen (beispielsweise die Offentlichkeitsabteilung der Stadt) darum.

Je nach Gréf3e des Projekts und Hauses wird mit der Vermarktung und Bewerbung
einer Ausstellung circa ein Jahr vor Eréffnung begonnen. Insbesondere die finale
Festlegung des Ausstellungstitels ist fir das Marketing relevant, damit dieser frih-
zeitig Uber die verschiedensten Kandle kommuniziert werden kann.

Nach der ersten Bekanntmachung in der Presse und der Darstellung auf der
Museumswebsite wird das Projekt sukzessive im Laufe der Zeit starker beworben.
Insbesondere in den sechs bis drei Monaten vor der Eréffnung werden Anzeigen

23 Wireframes werden als Hilfsmittel fir die Konzeption von Websites oder Interfaces eingesetzt,
wobei in sehr reduzierter Darstellungsweise mit Hilfe von Platzhaltern die Bedienelemente und
Inhalte geplant werden. Das Design tritt dabei in den Hintergrund.
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geschaltet, Flyer verteilt und Plakatierungen vorgenommen. Auch Filmclips, beispiels-
weise wenn Leihgaben angeliefert werden, und Interviews mit Projektverantwort-
lichen, verdffentlicht Gber die Website sowie in den sozialen Medien, steigern die
Aufmerksamkeit des Projekts.

Das gestalterische Erscheinungsbild der Ausstellung sollte auch auf alle Medien der
Offentlichkeitsarbeit und Werbung angewendet werden, beispielsweise auf Flyer,
Plakate, AuBenbanner, Katalog oder in den Sozialen Medien.
Praxistipp:  Die Recherche nach werbewirksamen Artikeln zur Ausstellung, welche

im Museumsshop verkauft werden kénnen, fallen ebenfalls im letzten

Drittel der Planungsphase an. Im Zusammenschluss zwischen der Projeki-

leitung oder fir die Inhalte verantwortliche Kurator*in, Marketing-

referent*in und den Verantwortlichen des Museumsshops werden

Ideen fir mégliche Verkaufsartikel benannt und erste Anfragen auf
ihre Verfigbarkeit und/oder Mindestabnahmemengen geprift.

Planung des Abbaus und der Weitergabe bei Wanderausstellungen

Die Anforderungen, die sich durch den Abbau einer Ausstellung ergeben, sollten in > Ndheres zum Abbauy

allen Projektphasen mitbedacht werden. einer Ausstellung
findet sich im Kapitel

Die Betriebsphase,

Wird eine Ausstellung an Kooperationspartner*innen weitergegeben oder soll als
Abschnitt 2.4.2.

Wanderausstellung an mehreren Orten gezeigt werden, sind bereits in der Planungs-
phase Absprachen mit allen Partnermuseen zu treffen. Hierzu zahlen vor allem Fest-
legungen dariber, welche Teile der Ausstellung und welche Exponate weitergege-
ben werden sollen. Auch gestalterische Konzepte, Plane und Planunterlagen, erstell-
te Grafiken, Texte, Inhalte von AV-Medien und weitere Punkte kénnen Bestandteil der
Weitergabe sein. Rechte an verschiedenen Werken und der Gestaltung sind zu kla-
ren und Kosten dafir einzukalkulieren. Ebenso sind entsprechende Leihvertrage fur
die Exponate zu erstellen beziehungsweise bei entliehenen Exponaten, soweit noch
nicht geschehen, zu verléngern. Alle Exponate, Daten und weitere Punkte werden
schriftlich erfasst und gelten als Bestandteil des Kooperationsvertrags.

Vor allem die zeitliche Planung des Abbaus, des Transports sowie des Aufbaus am
neuen Standort sind realistisch anhand des Ressourcenplans, insbesondere im Hin-
blick auf verfigbare Mitarbeiter*innen, zu ermitteln. Im besten Fall kann eine Aus-
stellung nahtlos von einem Ort zum anderen weitergegeben werden. Manchmal je-
doch missen Aufbauten und Ausstellungselemente zwischengelagert werden, wo-
durch zusétzliche Kosten entstehen kdnnen. Dies kann beispielsweise bei einer be-
auftragten Spedition mitangefragt werden, um Zeit zu sparen. Exponate dagegen
mussen immer zwingend im Depot eines Museums gelagert werden.
Praxistipp:  Bei der Ausschreibung fir den Ausstellungsbau sollten die Montage-

kosten fir den Abbau und Aufbau an einem oder an weiteren

Standort(en) bei der Tischlerei oder dem produzierenden Unternehmen

mit angefragt werden. Diejenigen, die die Ausstellung bauen, wissen

in der Regel am besten, wie diese auseinandergenommen und ohne
Schéden am néchsten Standort wiederaufgebaut werden kann.
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Fazit

Die Projektbeteiligten starten in der Regel in die Planungsphase mit dem Wissen,
was sie sich fir eine Ausstellung wiinschen, welches Thema und/oder welche Expo-
nate ausgestellt werden und welche Besucher*innen kommen sollen. Zudem sind
das Budget und der Erdffnungstermin bereits fixiert.

Wie eine Ausstellung beziehungsweise das in der Initiierungsphase erstellte Grob-
konzept innerhalb der Rahmenbedingungen mit welchen Mafnahmen tatséchlich
umgesetzt werden kann, wird in der Planungsphase beantwortet. Zudem werden
wichtige Weichen fir die Realisierung des Projekts gestellt. Viele Arbeiten laufen
parallel und Hand in Hand. Das Projektteam erweitert sich um Gestalter*innen und
weitere an der Planung Beteiligte, weshalb regelméBige Jour-fix-Termine unabding-

bar sind.

Anhand von Festlegungen und Abstimmungsprozessen werden konkrete Plane ge-
zeichnet und Ausfihrungen definiert. Mithilfe von freigegeben Ausfihrungsplanen
und erstellten Leistungsverzeichnissen kann die Produktion der Ausstellung vor-
bereitet werden.

Die Realisierungsphase kann beginnen ...
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Hangung

Montage Wandgrafik Uberpriifung Messwerte Beleuchtung Uberpriifung im Testbetrieb

1. IWL-Museum fir Archéologie/S. Dowidat 2. A-Team Dresden/M. Lilge 3. Braunschweigisches Landesmuseum/A.Préhle
4. Braunschweigisches Landesmuseum/A.Préhle 5. Braunschweigisches Landesmuseum/A.Prohle 6. WL-Museum fir Archéologie/S.Dowidat
7. Braunschweigisches Landesmuseum/A .Prohle 8. zeitldufer GbR/M. Pelzl
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2.3 Die Realisierungsphase

Aus Planen werden Tatsachen — Einsatzort Baustelle
Julia Schopferer und Conny Zeitler

Endlich entsteht das, was in der Regel Uber einen langeren Zeitraum nur in der Vor-
stellung existierte oder auf dem Papier geplant wurde. Die Realisierungsphase be-
inhaltet die Umsetzung der Ausstellung und setzt mit der Einleitung des Vergabever-
fahrens fir den Ausstellungsbau bzw. der Ubergabe der Ausfihrungspléne an die
hauseigenen Werkstatten ein. Mit einer Kick-off-Veranstaltung fallt der Startschuss
fir den Bau der Ausstellungseinheiten, das Verfassen der Texte, die Grafik- und
Medienproduktion sowie das Einbringen der Exponate. Die Phase endet mit der
Ausstellungseréffnung. Manche Teilaufgaben sind in der Planungsphase durchdacht
und geplant worden und einzelne dazugehdrige Arbeitspakete je nach Projektver-
lauf und -gréB3e bereits abgeschlossen. Die Grenzen sind in manchen Punkten flie-
Bend, wenn beispielsweise schon in der Planungsphase erste Ideen fir Formate des
Begleitprogramms entwickelt oder Texte geschrieben wurden. Auf diese hilfreichen
Vorarbeiten kann nun aufgebaut werden. Auf der anderen Seite wird ab diesem Zeit-
punkt konkret gebaut. Jetzt erst auftretende Anderungswiinsche von Details, die in
der Ausfihrungsplanung bereits festgelegt worden sind, ziehen meist hohe Kosten
und/oder starke Verzégerungen nach sich. Gewdhnlich ist die Realisierungsphase
jedoch deutlich kirzer als die Planungsphase, sodass wenig Spielraum in den Res-
sourcen Zeit und Geld vorhanden ist.

Die Phase ist zudem durch eine erneute Vergréfierung des bisherigen Teams ge-
kennzeichnet. Entweder kommen Kolleg*innen aus den eigenen Werkstatten oder
museumsexterne Vertreter*innen fir Dienst- oder Lieferleistungen beziehungsweise
der ausfihrenden Firmen hinzu. Dariber hinaus wird die Projektleitung nun weniger
im BUro sitzen, sondern viel Zeit im Haus und auf der Baustelle verbringen. Das be-
deutet, dass sie sowohl fir die externen Projektbeteiligten als auch fir die Museums-
mitarbeiter*innen ggf. telefonisch nur schwer erreichbar ist und E-Mails nur mit Zeit-
verzdgerung beantworten kann. Hier muss die Projektleitung einen Weg finden, den
taglichen Ablauf zu organisieren und den Uberblick zu bewahren: das kénnen feste
Telefonzeiten sein, an denen sie zuverldssig erreichbar ist; das kann ein Notizblock
sein, den sie immer bei sich tragt; oder eine To-do-Liste am Ende eines Tages.

Ziel dieses Kapitels ist es, die einzelnen Arbeitsschritte auf dem Weg zur Ausstel-
lungserdffnung zu erlautern. Folgende Punkte werden in diesem Kapitel thematisiert:

¢ Die Texte werden erstellt
® Grafikproduktion — Wie Texte und Bilder an die Wand kommen
® Vom Storyboard zum Mock-up - die Medienproduktion
* Ausstellungsbau — in der Werkstatt und im Ausstellungsraum
e Vom Transporter in die Vitrine — das Objekthandling in Ausstellungen
® Ausstellungsinhalte vertiefen und vermitteln —
das Begleit- und Bildungsprogramm
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* Die Ausstellung bewerben — Offentlichkeitsarbeit und Marketing
* Vorhang auf - die Eréffnung

2.3.1 Die Texte werden erstellt

Der Satz von Wolf Schneider ,Einer muss sich quélen: der Schreiber oder der Leser.”
gilt auch fir Ausstellungstexte. Das Ziel ist selbstverstandlich, dass sich der Leser
nicht qualen muss. Dazu wurden in der Planungsphase bereits die auf3eren Rahmen-
bedingungen geklart: Textebenen und Informationsarten wurden festgelegt. Sobald
die Vorgaben fir die Textmengen feststehen, kann das Schreiben der Texte beginnen
— idealerweise schon in der Planungsphase. Das Verfassen der Texte nimmt oft viel
Zeit ein, je nachdem ob mehrere Beteiligte Texte erstellen, ob es ein externes Korrek-
torat und Lektorat gibt, und ob die Texte ibersetzt werden sollen.

Sind mehrere Teammitglieder an der Texterstellung beteiligt, bietet es sich an, in
einem der regelmaBigen Jour-Fix-Termine die Textebenen und Informationsarten, wie
Bildunterschriften, Autorenangaben oder Handlungsanweisungen fir aktivierende
Stationen, durchzusprechen und sich auf die Art der Ansprache der Besucher*innen
zu einigen. Ziel dieser Sitzung kann das Erstellen einer Schreibanweisung sein, in
der Schreibweisen, zum Beispiel von Datumsangaben, das Ausschreiben bis zu wel-
cher Ziffer, einheitliche Abkirzungen, aber auch die Zeitform, in der die Texte ver-
fasst werden, sowie der Duktus der Texte usw. festgehalten werden. Auch sollte die
Schreibanweisung die erforderliche Angabe von Provenienzen, von Bild- und Film-
rechten etc. bericksichtigen, sodass sie einheitlich aufgenommen und spater von
der Grafik einheitlich gesetzt werden kdnnen.

In den nun folgenden regelmafBigen Jour-Fix-Terminen sollte das Texteschreiben im-
mer thematisiert werden. Sinnvoll kann es sein, erste Texte gemeinsam zu besprech-
en. Bei einer groBen Zahl von Verfasser*innen, zum Beispiel bei der Erarbeitung
einer Dauerausstellung, kann es hilfreich sein, eine Ubersicht zum Bearbeitungsstand
der Texte zu erstellen und immer wieder mit dem Zeitplan und der Abgabefrist ans
Lektorat bzw. an die Grafik abzugleichen.

Lektorat

Wenn die Texte geschrieben sind, sollte ein Lektorat durchgefihrt werden. Dies kon-
nen andere Wissenschaftler*innen Gbernehmen oder auch Kolleg*innen aus der
Verwaltung, ehrenamtliche Mitarbeiter*innen oder Mitglieder des Férdervereins.
AuBBenstehende ,lesen” immer anders und viel eher aus der Sicht der Besucher*-
innen. Das Lektorat muss die eingangs erwahnte Schreibanweisung bericksichtigen
und auf ihre konsequente Anwendung achten, gerade wenn die Texte von mehreren
Personen erstellt wurden.

Ubersetzung

Der néchste Schritt ist ggf. die Ubersetzung der Texte. Die Fragen, ob ibersetzt
wird, in welchem Umfang — also ob alle Textebenen, komplette Texte oder nur Zu-
sammenfassungen — und in welche Sprachen, wurden bereits in der Planungsphase
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beantwortet. Insbesondere Zielsetzungen hinsichtlich eines barrierefreien Zugangs
(Stichwort: Leichte Sprache, Deutsche Gebardensprache efc.) wurden zuvor fest-
gelegt und in der Ausstellungsgestaltung bericksichtigt. Jetzt konnen die Erarbeitung
der verschiedenen Ubersetzungen und die Uberpriifung durch Vertretende ver-
schiedener Betroffenengruppierungen durchgefihrt werden.

Praxistipp:  Wenn die Méglichkeit besteht, mit einem professionellen Ubersetzungs-
biro zusammenzuarbeiten, dann ist es empfehlenswert, Objekilisten zu
besprechen und die Ausstellungsgestaltung im Gesamten wie auch einzelne
Gestaltungsideen detailliert zu erldutern. Firr die Ubersetzung ist es wichtig
zu wissen, ob ein Text ein Exponat oder eine aktivierende Station erldautert.

Satz und Bildbearbeitung

Wenn alle Texte lektoriert und freigegeben sind, kénnen sie an die Ausstellungs-
grafiker*in zum Satz weitergegeben werden. Der Zeitpunkt der Abgabe wird be-
stimmt durch die Grafikproduktion sowie Anzahl und Dauer der Korrekturrunden -
hier wird entsprechend riickwarts gerechnet. Gerade die Satzkorrektur nimmt oft
mehr Zeit als gedacht ein. Darunter ist die Uberprifung des Satzes zu verstehen:
Sind etwa Worttrennungen sinnvoll vorgenommen oder Datumsangaben nicht Gber
zwei Zeilen verteilt worden und erméglicht das Schriftbild insgesamt das flissige
Lesen der Texte? AuBerdem empfiehlt es sich, mit der/dem Grafiker*in bereits bei
Beauftragung tber die Anzahl der Korrekturrunden zu sprechen, denn hier kénnen
Mehrkosten entstehen, wenn es Uber die Gblichen zwei Runden hinausgeht. Am ein-
fachsten umgeht man diesen Fallstrick, indem die gewiinschte Anzahl an Korrektur-
runden bereits im Leistungsverzeichnis aufgefihrt wird und man eine Bedarfsposition
,Lusatzliche Korrekturrunde” einpreisen lasst.

Ein oft unterschatzter Zeitaufwand fallt auf die Beschaffung von Abbildungen, Illus-
trationen, statistischem Material etc. Wenn Texte und Abbildungen auf demselben
Tragermaterial, also in die grafische Gestaltung von Oberfléchen integriert und
nicht appliziert oder auf separaten Tafeln produziert werden sollen, missen sie dem
zustandigen Team der Grafik zeitgleich mit den Texten vorliegen. Die Grafiker*in-
nen haben im Styleguide die Datei-Formate, Gro3en und die benétigte Bildauf-
|6sung (dpi-Zahl) vorgegeben, in denen die Abbildungen eingereicht werden sollen.
Dazu sind die Bildrechte im Vorfeld zu klaren — eine Aufgabe, die bei den Kurator*-
innen liegen sollte, und die gut dokumentiert sein muss (zum Beispiel kdnnen die
Abbildungen und ihre Lizenzen im Drehbuch vermerkt sein).

2.3.2 Grafikproduktion - wie Texte und Bilder an die Wand kommen

Wenn Ausstellungsbau und Grafikproduktion in der Hand einer externen Firma
liegen, dann ist die Auswahl des Trédgermaterials bereits in der Planungsphase
durch die Gestalter*innen vorgeschlagen und mit der Ausfihrungsplanung fest-
gelegt worden. Allerdings geschieht es haufig, dass ein Wechselausstellungssystem
fir Sonderausstellungen eingesetzt wird und keine individuell anzufertigenden
raumbildenden Einbauten geplant sind. In diesem Fall werden Vitrinen und Stell-
wandsysteme wiederverwendet bzw. leicht Gberarbeitet und nur die Produktion
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der Ausstellungsgrafik wird an eine Druckerei oder einen Werbemittelhersteller als
Auftrag vergeben. In beiden Fallen sollte es eine enge Abstimmung mit den Unter-
nehmen oder auch den hauseigenen Werkstatten geben.

Wahrend das Layout bereits in der Planungsphase hinsichtlich der Bild-/Textver-
teilung, SchriftgréBen und Textmengen getestet wird, werden in der Realisierungs-
phase die Produktionstechnik und Materialien bemustert, sodass die Druckqualitét,
beispielsweise der Texte, geprift werden kann. Eine Bemusterung der Drucke sollte
frihzeitig geschehen. Sie soll folgende Punkte prifen:

- die tatsachlichen Schriftgrof3en: Sind die Texte gut lesbar?

- die Farbintensitat auf dem gewdahlten Tragermaterial

- die Farbechtheit, also das Verhalten des Materials nach Beanspruchung,
abhangig davon, ob es sich um einen Text an der Wand handelt,
um eine interaktive Station oder gar einen Hands-on-Bereich

Die ausfihrende Firma muss die Datenblatter des verwendeten Materials dem Mu-
seum als Auftraggeber zur Verfigung stellen.

Die Grafik kann erst nach der ersten grindlichen Reinigung nach dem Einbringen
der Ausstellungsarchitektur bzw. dem Abschluss von Malerarbeiten angeliefert und
montiert werden. Je nach Arbeitsverteilung sollte die Bauleitung oder die Projekt-
leitung bei der Anlieferung und Montage der Grafik anwesend sein. Bevor die
Folien beziehungsweise die Tragerplatten montiert werden, missen die Texthohen
und -positionierungen final abgestimmt werden. Nach Fertigstellung und Montage
der gesamten Grafik muss — wie bei allen Dienstleistungen — der Auftraggeber oder
die Auftraggeberin die Leistung formell abnehmen.

Praxistipp:  Es ist ratsam, die Reinigungen der Ausstellungsrdume schon im Zeit-
plan mit zu beriicksichtigen, da diese héufig zu beantragende Sonder-
reinigungen sind. Gereinigt werden sollte immer nach Abschluss der
groben baulichen Arbeiten, zum Beispiel nach Fertigstellung von Aus-
stellungswdnden. Mindestens eine zweite Reinigung erfolgt, wenn
die Vitrinen aufgestellt sind und damit alle Glaser geséubert werden
kénnen. In jedem Fall ist direkt vor der Einbringung der Exponate zu
reinigen, damit der sich setzende Staub noch einmal entfernt werden
kann. Eine dritte Reinigung sollte kurz vor der Eréffnung stattfinden.

2.3.3 Vom Storyboard zum Mock-up - die Medienproduktion

Medienstationen sind bereits im Drehbuch aufgefihrt. Die Ausstellungsgestalter*-
innen bzw. die Expert*innen fir die Medienplanung Gbernehmen in der Regel die
Konzeption der User Experience, die erforderliche Programmierleistung wie auch
die Mitwirkung bei der Erstellung von Storyboards fir den Mediencontent. Vieles
davon ist bereits in der Planungsphase festgelegt worden, etwa wenn raumgreifende
Medienstationen gebaut werden sollen oder welche Art der Hardware (Graf3e der
Monitore, gewiinschte Touchscreens etc.) bendtigt wird bzw. vorhanden ist.

In der Realisierungsphase fallt nun die finale Umsetzung an, die Produktion des
Contents (u.a. Schnitt von Film- und Tonaufnahmen) und die Gestaltung der

> Mehr zu den Arbeits-

schritten der Medien-

planung, die bereits

zuvor geschehen sein

muissen, sind im Kapitel

Die Planungsphase,
Abschnitt 2.2.4,

erlautert.
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Interfaces. Auch wenn keine Externen involviert sind, weil alles im Haus umgesetzt
werden kann, ist dennoch der/die Medientechniker*in meistens erst ab dieser Phase
involviert.

Die Aufgabe der Projektleitung besteht darin, die einzelnen Beteiligten zusammen-
zubringen und unter Umsténden zwischen den unterschiedlichen Fachsprachen zu
vermitteln (zum Beispiel zwischen Programmierer*innen und Kurator*innen).

Die Medienproduktion findet in allen bisher genannten Arbeitsschritten Bericksichti-
gung - von der Texterstellung bis zum Ausstellungsbau:

— Die Texte fir die Stationen missen geschrieben und ggf. Ubersetzt werden,
unter Umstdnden kdnnen sie zu einem anderen Zeitpunkt fertiggestellt
werden, weil hier der Druck der Texte wegfdllt, stattdessen der Content
auf die Hardware gespielt werden muss.

- Der Korpus der Stationen wird von den Ausstellungsgestalter*innen geplant
und mit dem Ausstellungsbau umgesetzt. Wichtig ist hierbei, an die
Versorgung mit Strom sowie die enge zeitliche Verzahnung zwischen
méglicherweise verschiedenen Firmen (zum Beispiel Schreinerei und
Mediengestalter*in) zu denken.

- Auch fir die Medienproduktion sollte eine Bemusterung stattfinden.
Die Medienstationen missen auf ihre Funktionalitat und ihren barrierefreien
Zugang geprift werden (im Rahmen des Ausstellungsbaus). Ebenso muss
auch die Navigation und benutzerorientierte Gestaltung der Interfaces
geprift werden (oft kommen hier Mock-ups zum Einsatz).

Je nach Gréfe des Ausstellungsprojekts oder Komplexitat der Medienstationen ist
die Sammlung und Bereitstellung des Mediencontents zeitaufwendig und muss gut
im Zeitplan eingetaktet sein. Die Film- oder Tonaufnahmen missen ggf. produziert
werden, im richtigen Format vorliegen, geschnitten und vielleicht untertitelt bzw.
Ubersetzt werden. KostenmaBig sind hier nach oben keine Grenzen gesetzt.

Das Zeitaufwendigste dirfte aber die Einholung der Rechte und Lizenzen sein,
auch hier sind die Kosten nicht zu unterschatzen.

Im besten Fall gibt es eine Testphase fir die digitalen Anwendungen. Es kann eine > Die Méglichkeit, die

Evaluation hinsichtlich Kriterien wie Materialitat oder intuitiver Bedienung sinnvoll Ausstellungsmodule

. durch formative Evalua-
sein. tion zu bewerten, wird
im Kapitel Evaluation,
Abschnitt 3.7.4,
bereits im Zeitplan bei der Vergabe der Bauten bericksichtigt sein. Digitale Anwen- erléutert.

Diese Testbauten sowie die damit einhergehenden Entscheidungsprozesse missen

dungen werden spatestens nach ihrem Einbau in die Ausstellung vorab geprift und
eventuelle Bugs beseitigt.

Wichtig ist schliefBlich eine Dokumentation des Einbaus der medialen Elemente
wie Player, Hérmuscheln, Bildschirme etc. sowie eine Bedienungsanleitung fir den
Betrieb in der Ausstellung, aus denen die Inbetriebnahme, Funktionalitat und ggf.
Ansprechpartner*innen bei Fehlermeldungen hervorgehen.
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2.3.4 Ausstellungsbau - in der Werkstatt und im Ausstellungsraum

Wie oben beschrieben, beginnt die Realisierungsphase mit der Vergabe des Auf- > Vertiefende Informationen
zur Vergabe werden im
.. Kapitel 3.4 Beschaffung
werden, mit der Ubergabe der Ausfihrungspldne an die Kolleg*innen der Werk- und Vergabe gegeben.

trags fir den Ausstellungsbau bzw., wenn die Ausstellungsbauten intern produziert

statten (Tischlerei oder Metallwerkstatt). Wird der Ausstellungsbau extern in Auftrag
gegeben, ist die Projektleitung fir gewdhnlich nicht allein fir das Vergabeverfahren
verantwortlich. Sie sollte aber die Bedingungen fir die jeweils zu wahlende Vergo-
beart kennen, denn diese haben Auswirkungen auf den Zeitplan. Daher ist es rat-
sam, schon in der Planungsphase Kontakt zur Verwaltungsleitung beziehungsweise
zur Behorde, zum Beispiel zur Submissionsstelle der Stadtverwaltung, zu suchen,
um mit den dortigen Kolleg*innen die Vergabe zu planen.

In der Regel tbernehmen die Gestalter*innen die Vorbereitung und Mitwirkung an
der Vergabe der einzelnen Gewerke. Das bedeutet, dass sie eine Leistungsbeschrei-
bung aller zu produzierenden Elemente liefern, in der die benétigten Stickzahlen,
Maf3e sowie Angaben zur Fertigung, zur Materialitat und Funktion der Bauteile ent-
halten sind. Die Leistungsbeschreibung in Verbindung mit den Ausfihrungsplanen
dient der Einholung von vergleichbaren Angeboten fir die Produktion. Fir die Kom-
munikation mit den hauseigenen Werkstatten bilden ebenso die Leistungsbeschrei-
bung und die dazugehdrigen Ausfihrungspléne die Basis fir die Abstimmung der
letztendlichen Fertigungsart und Materialbestellungen.

Wichtig fir die Projektleitung ist zu wissen, wie sich Vergabeverfahren im Zeitplan
auswirken. Da die Projekileitung hier eine Kontrollinstanz innehat und zum Teil als
Schnittstelle zur Vergabestelle fungiert, sollte sie die vereinbarten Zahlungsmodali-
taten mit der Verwaltung beziehungsweise der Kémmerei oder der Finanzbuch-
haltung absprechen: Wann missen welche Betrage zur Auszahlung bereitstehen
bzw. zu welchem Zeitpunkt erfolgen Abschlagszahlungen an die Firmen.

Vorortbegehung

Fur die Abstimmung mit den Verantwortlichen fir den Ausstellungsbau sollte eine > Mehr zur Durchfihrung
der Kick-off-Veranstal-

Vorortbegehung durchgefihrt werden. Dadurch kann einerseits die Projekileitung
tung am Beginn der

den Ausstellungsraum nach der ersten Begehung in der Initiierungs- bzw. Planungs- Realisierungsphase

phase erneut personlich prifen: Hat sich der Zustand des Raums erheblich gedn- wird im Kapitel Kommu-
nikation und Teament-
wicklung, Abschnitt
3.1.5, erlautert.

dert, den man zu Beginn des Projekts fir die Ressourcenplanung bewertet hat?

Ist nur eine Grundreinigung notwendig oder missen gréfiere Renovierungsarbeiten
eingeplant werden? Wie sehen die Wande aus — missen hier Ausbesserungen
getdatigt werden2 Sind Schaden hinzugekommen? Dabei sollte auch die technische
Ausristung Uberprift werden, wie die Funktionalitat der Leuchtmittel oder der Klima-
anlage. Andererseits kann die Projektleitung mit den Kolleg*innen der hausinternen
Werkstatten oder den Ansprechpartner*innen der ausfihrenden Firmen besondere
Herausforderungen vor Ort erdrtern: Gibt es knifflige Stellen im Raum (Erker, enge
Winkel efc.) oder was ist hinsichtlich anspruchsvoller Exponate zu beachten? Dies
kann, je nach Gréfe des Projekts, im Rahmen der Kick-off-Veranstaltung am Beginn
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der Realisierungsphase geschehen. Zu diesem Zeitpunkt oder zeitnah werden

MaBangaben in vorhandenen Planen durch Beteiligte am Ausstellungsbau vor Ort

gepruft und ggf. korrigiert.

Das Team vergroBert sich nun um die fir den Ausstellungsbau Verantwortlichen > Anhang
Vorlage fir ein

Protokoll fir die
Vorortbegehung

(ob nun intern oder extern) und es gibt neuen Abstimmungsbedarf. In der Regel ob-
liegt den Ausstellungsgestalter*innen die értliche Bauleitung, welche die Koordina-
tion der beteiligten Produzent*innen und die Abstimmung hinsichtlich der Fragen
der Ausfihrung beinhaltet. Bei der Kick-off-Veranstaltung oder/und bei der Vorort-
begehung missen Ausstellungsgestalter*innen, die Verantwortlichen fir den Ausstel-
lungsbau und die Projektleitung anwesend sein. Die ermittelten Herausforderungen
sollten protokolliert und mdgliche Auswirkungen auf Kosten- und Zeitplan festge-
halten werden. AuBBerdem muss der Zeitplan mit allen beteiligten Kolleg*innen
durchgesprochen werden, sodass diese den Ausstellungsaufbau in ihre tagliche
Arbeit einbauen kénnen. Nichts bringt mehr Frust auf deren Seite als der Satz:
,Kannst Du mal schnell ...2".
Praxistipp:  Auch wenn fir das Ausstellungsprojekt keine neuen Mébel produziert

werden, sondern auf die Bestandsvitrinen und -mébel zuriickgegriffen

wird und auch sonst keine externen Firmen beauftragt werden, sollte

zu diesem Zeitpunkt eine Besprechung mit den Kolleg*innen aus dem

Arbeitsbereich Technik anberaumt werden, um alle wesentlichen Fragen
zu klaren. Ein Protokoll sollte die Ergebnisse zusammenfassen.

Bemusterung

Vorschlage fir Materialien und Produkte werden mittels Bemusterungen bewertet.
Gestalter*innen prifen und bewerten gemeinsam mit der Projektleitung und den
Verantwortlichen fir die Produktion die Muster auf folgende Punkte:

- den Gesamteindruck

- die Qualitat der Ausfihrung

- die Funktionstichtigkeit

- die Objektsicherung

- die Ubereinstimmung der verwendeten Materialien mit den in der
Planungsphase festgelegten konservatorischen Anforderungen efc.

Die Bemusterung dient dariber hinaus dazu, die Art der Ausfihrung frei zu geben.
Ggf. kdnnen bei dieser Gelegenheit kostenginstigere und gleichwohl gleichwertige
Lésungen gefunden und damit mitunter nicht unerhebliche Kosten gespart werden.
Schon im Leistungsverzeichnis sollte eine angemessene Anzahl an Bemusterungen
enthalten sein. Sind weitere gewinscht, werden diese zusatzliche Kosten verur-

sachen.

Bei gro3en Sonderausstellungsprojekten oder bei der Einrichtung einer neuen Daver-
ausstellung gibt es in der Realisierungsphase noch weitergehende Bemusterungen.
Fir Spezialbauten, wie zum Beispiel szenografische Installationen, werden mitunter
nicht nur Materialien, Produkte oder Farben bemustert, sondern konnen in Teilen
auch 1:1-Mockups sinnvoll sein. Die Kontrolle der Ausfihrung von aktivierenden
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Stationen erfolgt — wo es mglich ist — anhand von Prototypen, die die Beurteilung
der Bedienungsfreundlichkeit sowie der Funktionsweise erlauben. Ist diese experi-
mentelle Phase im Zeitplan groBzigig eingetaktet, kann sie innovative Lésungen her-
vorbringen, ohne dass bei noch nicht zufriedenstellenden Ergebnissen der Ausstel-
lungsbau insgesamt in Verzug gerat.
Praxistipp:  Die Projektleitung sollte einen Besuch der Produktionsstatte oder Werk-

statt nutzen, um Bauteile zu testen. Dabei kann das Hineinversetzen

in die Rolle der Besucher*innen der Ausstellung hilfreich sein: Lassen

sich die Schubladen leicht herausziehen? Sind Klappen, hinter denen

sich Inhalte befinden, leicht zu erkennen? Fir diese Fragen lassen
sich meist leicht Lésungen finden — hier ist die Gelegenheit dazu!

Werkplanung

Auf der Grundlage der vorhandenen Ausfihrungspléne, den freigegebenen Mustern
und dem Srtlichen Aufmaf3 wird die Werkplanung seitens der Mitarbeiter*innen

der internen Werkstatten oder der ausfGhrenden Firma erarbeitet. Aus ihr missen
folgende Daten ablesbar sein:

- Konstruktion

- MaBe

- Einbau

- Befestigung und Bauanschlisse der Bauteile

- Angaben zu Materialien und Oberflachenbehandlungen sowie
Datenblatter von Produkten

Die Werkplanung ist mit den Gestalter*innen abzustimmen, durch sie erfolgt > MaBnahmen, die
gewdhnlich auch die Freigabe. Die Freigabe der Werkplanung ist ein wichtiger einzuleiten sind, wenn
der geplante Kosten-

Meilenstein, denn wenn danach Anderungen vorgenommen werden missen, wird rahmen nicht einge-

esinaller Regel teuer. halten werden kann,
sind im Kapitel 3.5
Praxisbericht: Bei der Planung einer Dauerausstellung hat eine Schreinerei eine Operatives Controlling
sehr grobe und fehlerhafte Werkplanung erarbeitet. Das bedeutete, beschrieben.

dass es zu einem erheblichen Abstimmungsbedarf durch das
Gestaltungsbiro kam. Die entstandenen Mehrkosten fir diesen
zusatzlichen Abstimmungsbedarf wurden der ausfihrenden Firma,

in diesem Fall der Schreinerei, in Rechnung gestellt. Beim Ausstellungs-
bau fir eine Sonderausstellung hingegen war die Ausfihrungsplanung
fir die Schreinerei so ausfihrlich, dass sie keine eigene Werkplanung
zeichnen musste, sondern die Ausfihrungsplanung durch Unterschrift
bestatigt und danach gebaut hat.

Alle Plane sind vom Museum zur Dokumentation des Projekts aufzubewahren.
Dabei sollte zuvor festgelegt worden sein, in welcher Form die Plane und Daten-
blatter gesichert werden: als geplottete Plane oder in digitaler Form. Die Sicherung
von Planen externer Auftragnehmer*innen dient dazu, den Ein- oder Aufbau zu do-
kumentieren. Besonders ist dies bei Wander- und Dauerausstellungen sinnvoll, bei
denen dieses Wissen Uber einen langen Zeitraum zuganglich sein muss. AuBBerdem
ist die Dokumentation des Ein- oder Aufbaus zur Klérung von Haftung und Verant-
wortung bei Mangeln und Schaden beim Projektabschluss wertvoll.

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch 86



2 Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen

23

Wenn der Ausstellungsbau durch externe Gestalter*innen koordiniert und die Ab-
stimmung mit den Mitarbeiter*innen der Werkstatten des Museums bzw. der bau-
ausfihrenden Firma von ihnen Gbernommen wird, sind sie in der Regel auch fir die
ortliche Bauleitung wie auch die Produktionsiberwachung in den Werkstdatten zu-
standig. Wird die Bauleitung durch die Projektleitung oder andere Projektteammit-
glieder tbernommen, missen Weisungsbefugnisse geklart und ggf. auch mit der
Direktion abgestimmt sein.

Wenn der Ausstellungsbau intern geplant ist, dienen die Abstimmungsprozesse in
der Planungsphase bereits dazu, Missverstandnisse hinsichtlich der Ausfihrbarkeit
verschiedener Arbeitsschritte vorzubeugen. Auch wenn die Ausstellung in den haus-
eigenen Werkstatten gefertigt wird, werden neben den Werkplanen in der Regel
auch Leistungsverzeichnisse angefertigt, welche die bendtigten Stickzahlen, Maf3-
angaben sowie Angaben zu Fertigung, Aussehen, Materialitat und Funktion der zu
fertigenden Teile enthalten. Zudem ist die Projektleitung haufig in die Abstimmungs-
prozesse zwischen der intern ausfihrenden Abteilung und den Gestalter*innen ein-
gebunden und begleitet die Kommunikation zwischen den Parteien und greift ggf.
stevernd in den Prozess ein.

Anlieferung

Nach der bei der Bemusterung erfolgten Festlegung von einzelnen Ausfihrungs-
qualitaten, der Auswahl von bestimmten Produkten, der erfolgreichen Testung von
Mock-ups und der Freigabe der Werkplanung kann die Produktion aller Ausstel-
lungselemente beginnen. Neben der Uberwachung der Produktion, die oft von den
Gestalter*innen verantwortet wird, ist der nachste Schritt fir die Projektleitung die
Koordination der Anlieferung. Folgende Fragen missen geklart werden:

- Ist eine Zwischenlagerung von Bauteilen (intern oder extern gefertigt)
notwendig? Sind die fir die Zwischenlagerung vorgesehenen Flachen
im eigenen Haus zuganglich und frei2 Mit welchem Gerat wird von
externen Auftragnehmer*innen angeliefert (Stichwort: Gabelstapler
fir Innenbereich, um das Parkett zu schonen)?

- Nicht erst jetzt sollte Gberprift werden, welche Maf3e bei der Einbringung
der Ausstellungsteile relevant sind (lichte Innenmafe von Tiren ebenso
wie Aufzugstiren oder Aufzugskabinen). Dies sollte unbedingt bereits
in die Ausschreibung des Ausstellungsbaus aufgenommen werden,
damit Maximalmafe nicht Gberschritten werden!

- Auch die regelmaBigen Anlieferungen des Museums missen beriicksichtigt
werden: Gibt es Einschrankungen, welche die Tageszeit, die Offnungszeiten
oder den Wochentag betreffen?

- Zu welchen Terminen wird angeliefert?
Diese Termine sollte die Projektleitung im Haus mit allen Beteiligten
absprechen (Ist zum Beispiel durch die Anlieferung die Zufahrt zum Museum
eingeschrankt, werden Veranstaltungen gestort oder ist die Zufahrt zur
Tiefgarage fir die Kolleg*innen voribergehend nicht méglich?)

- Missen StraBBen fir die Anlieferung gesperrt werden?
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Aufbau und Abnahme

Die Arbeiten im Ausstellungsraum (Auf- und Einbau von Ausstellungselementen,
Elekirifizierung, Einrichtung der Medien, Einleuchten) werden in einem Ablaufplan
angezeigt. Fir die Erstellung und Uberwachung des geplanten Ablaufs und des
taglichen Fortschritts zeichnet die Bauleitung verantwortlich. Bei Beauftragung
eines externen Gestaltungsbiros ist es jedoch haufig der Fall, dass die Bauleitung
aus Kostengriinden nicht taglich auf der Baustelle anwesend ist. Daher sollte die
Projektleitung als Projektverantwortliche/r in jedem Fall den Fortschritt auf der Bau-
stelle kennen und unmittelbar erreichbar sein. So kann sie ggf. auf ausbleibende
Lieferungen und Unvorhergesehenes reagieren. AuBBerdem ist die Projektleitung fir
die rechtzeitige, hausinterne Kommunikation des Ablaufplans zustandig: Welche
Kolleg*innen sind wann in den Aufbau involviert? Welche Infrastruktur muss wann
zur Verfigung stehen?

Zu den Aufgaben der Bauleitung gehort es, die Dokumentation des Baufortschritts
in einem Bautagebuch festzuhalten, das durch Fotos der dokumentierten Arbeiten
sowie Datenblatter der verwendeten Produkte erganzt wird. Das Bautagebuch

halt fest, was wann mit welchem Ergebnis fertiggestellt wurde. Es dient der Bericht-
erstattung an die Auftraggeber*innen, also an das Museum, und ist teilweise sogar
verpflichtend. Wenn es zu Mangeln bzw. zu gerichtlichen Auseinandersetzungen
kommt, kann das Bautagebuch die Verantwortlichkeiten fur diese Mangel klaren.

Praxistipp:  Um hier den Austausch zu beférdern, kann es hilfreich sein, taglich
Kaffee und Geback oder Obst bereitzustellen. Dies ermoglicht, auf
kurzem Dienstweg mit den Handwerkern ins Gespréch zu kommen,
zudem dient es sicherlich einer netten Arbeitsatmosphdare.

Die Einrichtung der Ausstellung mit Objekteinbringung und Einleuchten wird in den
ndchsten beiden Abschnitten beschrieben. Nach dem Abschluss des Aufbaus und
der Einrichtungsarbeiten sollte ein Probelauf folgen. Hierfir sollte ein Zeitpuffer von
einigen Tagen zwischen der finalen Fertigstellung der Ausstellung und ihrer Eroff-
nung vorgesehen sein. Dieser Zeitraum ist Gold wert und sinnvollerweise im Zeitplan
bericksichtigt. Er dient dazu, Méangel in der Handhabung der Ausstellung zu identi-
fizieren und findet unmittelbar vor der Eréffnung statt. Er kann idealerweise auch der
EinfGhrung der Vermittler*innen dienen. Auch das Aufsichtspersonal inhaltlich an
das Thema heranzufihren (je nach Interesse) kann sinnvoll sein, denn die Kolleg*-
innen werden die ersten sein, die von den Besucher*innen angesprochen werden.
Hier ist zudem Zeit, die Presse und Stakeholder bzw. VIPs einzuladen, um eine
Vorabfihrung zu erhalten.

Einer der letzten Arbeitsschritte in der Realisierungsphase ist die Abnahme des Aus-
stellungsbaus. Das bedeutet, dass die Projektleitung die erbrachte Leistung als im

Wesentlichen sach- und fachgerecht anerkennt. Abweichungen von der geforderten
Qualitat sind festzuhalten ebenso wie noch zu behebende, kleinere und iiberschau-
bare Mangel. Mit der Abnahme wird das Werk offiziell zum Gebrauch Gbergeben.

Fur alle zukinftigen Schaden, die nun beim Gebrauch - ob durch Publikum oder

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch 88



2 Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen 2.3

Reinigungspersonal- entstehen, haften nicht mehr die externen Auftragnehmer*-
innen. Die Abnahme ist ein formeller Termin, zu dem alle am Bau Beteiligten erschei-
nen. Dabei werden alle Ausstellungelemente sinnvollerweise durch einen Rundgang,
Uberprift und ein Abnahmeprotokoll erstellt, das jede Abweichung von der in der
Ausfihrungsplanung festgelegten Qualitat dokumentiert. Hierbei kann es sich um
eine Liste handeln, die jede dieser Abweichungen auffihrt mit Hinweis auf zu be-

seitigende Mangel und schlieBBlich von allen beteiligten Parteien durch Unterschrift > Wissenswertes zur
abgezeichnet werden muss. Manchmal kann es sehr viel Zeit in Anspruch nehmen, Rechnungsprifung

und Mangelbeseitigung
die Verursacher*innen von Mangeln festzustellen — auch das ist Aufgabe der Bau- ist im Kapitel
leitung. Ein gut gefihrtes Bautagebuch kann hierbei zur Aufklarung von Sachver- Die Befriebsphase

und der Abschluss,
Abschnitte 2.4.1 und
externen Auftragnehmer*innen und die Rechnungsprifung wird fallig. 2.4.3, erwéhnt.

halten beitragen. Meist erfolgt zeitnah zur Abnahme die Rechnungsstellung von

2.3.5 Objekthandling - Vom Transporter in die Vitrine
Transport-Koordination

Wenn Exponate aus anderen Hausern oder Privatbesitz in einer Ausstellung > Ausfihrliche Informa-

gezeigt werden sollen, beginnt die Koordination des Leihverkehrs bereits in der tionen zu Vorbereitung

und Planung des Leih-

Planungsphose. verkehrs finden sich im

Kapitel Die Planungs-

In der Realisierungsphase steht nun die Transport-Koordination an. Ahnlich wie ohase, Abschnitt 2.2.2.

bereits die Ausstellungsbedingungen der Leihgaben, die fir die Vitrinenplanung
in der Planungsphase relevant waren, werden alle objektspezifischen Transport-
bedingungen ebenfalls von Leihgeber*innen festgelegt und sollten im Leihvertrag
geregelt sein.

Der Leihgeber oder die Leihgeberin

- bestimmt das Transportunternehmen, zum Beispiel eine
spezielle Kunstspedition,

- legt die Versicherungskonditionen fest; die Kosten fir die Versicherung -
egal ob tber die Versicherung der leihgebenden oder der leihnehmenden
Institution versichert wird — trégt der Leihnehmer oder die Leihnehmerin und

- bestimmt, ob der Transport und/oder die Einbringung in die Vitrine
durch eine/n Kurier*in begleitet wird.

Der personelle und budgetare Aufwand fir Transporte kann beispielsweise bei
Kurierbegleitungen erheblich sein. Das ist ein Posten, der bereits frihzeitig im
Kostenplan beriicksichtigt werden muss — spatere Objektabsagen wegen zu hoher
Transportkosten waren fir alle Beteiligten extrem unangenehm.

Bei der Einbringung der Objekte empfiehlt es sich, einen Ablaufplan fir die Anliefe-
rung mit allen wichtigen Eckdaten zu erstellen, insbesondere dann, wenn Kurier-
begleitungen anstehen und eventuell mehrere Restaurator*innen beteiligt sind (ob
Mitarbeiter*innen des Hauses oder Externe). Darin muss auch die Akklimatisierung
zum Beispiel von Klimakisten (24 bis 48 Stunden) bericksichtigt werden. Der Ablauf-
plan beinhaltet, welches Objekt an welchem Tag und zu welcher Uhrzeit angeliefert
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wird, ob es durch eine/n Kurier*in begleitet und ausgepackt wird, welche Vitrinen
dazu gedffnet werden missen, ob Vitrinen nur im Beisein weiterer Personen bestickt
werden dirfen und/oder weiterer technischer Bedarf besteht. So kénnen die zustdn-
digen Restaurator*innen, aber auch die beteiligten Techniker*innen ihre Arbeitsab-
|Gufe im Detail planen.

Egal ob es viele hochwertige Leihgaben gibt, das Haus iber eine/n Registrar*in ver-
figt oder die Objekte privat ins Haus geholt werden — Zustandsprotokolle?* mit Fotos
der Leihgaben sollten in jedem Fall bei der Anlieferung sorgfaltig erstellt werden.
So kann nachgewiesen werden, dass etwaige Schaden eventuell bereits vor Eingang
ins eigene Haus vorhanden waren.
Praxistipp:  Bei komplexen Projekten mit vielen Kurierbegleitungen bietet es sich an,

morgens (ggf. zweimal am Tag) eine kurze Besprechung des Ablauf-

plans fir die Anlieferung mit allen Restaurator*innen und der Bauleitung

abzuhalten. So kann der Uberblick bewahrt werden, wenn sich beispiels-

weise Reisedaten der Kuriere éndern oder sich Auspackarbeiten ver-

zdgern. Bei wertvollen Objekten und/oder groBBeren Ausstellungen ist

zudem eine Aufsicht zu beauftragen, die sich im Depot und/oder im Aus-

stellungsraum aufhélt, um Diebstahl vorzubeugen. Ebenso sollten alle

Personen, die an der Ausstellung mitarbeiten, namentlich auf einer

Liste genannt werden und ein Namensschild tragen. Bei Anlieferungen

(Exponate, Sonstiges) ist ebenfalls eine Aufsicht oder jemand aus dem
Museum neben den zentralen Ein- und Ausgdngen zu positionieren.

Einbringung der Exponate

Unabhéngig davon, ob in der Ausstellung Leihgaben oder ausschlieBlich eigene
Objekte gezeigt werden — der ndchste Schritt ist die Einbringung der Exponate in
die Vitrinen. Hierzu missen der Ausstellungsraum und die Vitrinen vorab gereinigt
worden sein.

Die Projekileitung sollte mit den Kolleg*innen der Restaurierung — wenn sie nicht im
eigenen Haus angestellt sind, und es das Budget ermdglicht, auch mit externen Res-
taurator*innen — die notwendigen Prasentationshilfen bereits bei Abschluss der Leih-
vertrdge bzw. bei Finalisierung des Drehbuchs, also bereits in der Planungsphase,
absprechen. Geeignete Prasentationshilfen, wie etwa Buchwiegen oder andere
Objekthalter, missen rechtzeitig — idealerweise ebenfalls in der Planungsphase —
bestellt oder indidviduell geplant werden. Die Herstellung der Prasentationshilfen
geschieht in der Realisierungsphase. Bei Fremdobjekten sollte die entsprechende
Prasentationsform im Leihvertrag festgehalten werden. Es bietet sich an, den Vorrat
an Prasentationshilfen, die die meisten Hauser besitzen, vor Einbringung der Objek-
te zu sichten und ggf. nachzuristen, sodass sie dann zum Einbringen der Objekte in
die Vitrinen bereitstehen.

Es ist zu bedenken, dass Kurier*innen meist bis zum VerschlieBen der Vitrinen
anwesend sind. Das bedeutet, dass vor dem SchlieBen der Vitrinen sowohl die

24 Auf der Internetseite des AK Ausstellungen ist eine Vorlage fiir ein Zustandsprotokoll abrufbar:
https://www.museumsbund.de/fachgruppen-und-arbeitskreise/arbeitskreis-ausstellungsplanung/
vorlagen/ (zuletzt abgerufen am 15.05.2022).
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Objekitexte bereitliegen missen (wenn diese nicht schon auf den Ausstellungsmobeln
aufgebracht sind) als auch die Beleuchtung des Obijekts vorgenommen werden muss.
Praxistipp:  Im Grunde passiert es bei jedem Ausstellungsaufbau: Ein Exponat passt

nicht in die dafiir vorgesehene Vitrine oder ist doch nicht ausstellungs-

fahig — auch wenn die Planung selbstverstandlich die Maf3e berick-

sichtigt hat und die Objekte lange vorher gepriift worden sind. Ruhe

bewahren! Gemeinsam mit den Kurator*innen, Restaurator*innen und/
oder Sammlungskolleg*innen findet sich eine geeignete Alternative.

2.3.6 Es werde Licht - das Einleuchten der Ausstellung

Das Licht in Ausstellungen spielt eine besondere Rolle. Es kann Obijekte in Szene
setzen, eine definierte Atmosphdre schaffen oder die Besucher*innen auf subtile
Art durch die Ausstellung leiten. Daher liegt es nahe, die Lichtplanung von den
Gestalter*innen erarbeiten zu lassen. Wenn dies nicht méglich ist, Gbernimmt die
Haustechnik oder externe Beleuchter*innen die Installation der Leuchtmittel und ihre
Ausrichtung auf Objekte, Texte und Ausstellungsmébel.

Nachdem die Exponate in den Vitrinen arrangiert und die Texte eingelegt oder auf-
gebracht sind, kann eingeleuchtet und die Vitrinen verschlossen werden. Es ist aus
konservatorischen Grinden unbedingt auf die fir das jeweilige Objekt zulassige
maximale Lichtmenge zu achten!

Im Anschluss an das Einleuchten findet die finale Reinigung statt. Die letzten Arbeiten
in der Ausstellungsflache sind nicht zu unterschatzen: Bei Ausstellungen mit einer
Flache ber 500 Quadratmeter kann das Einleuchten bis zu drei Arbeitstage in An-
spruch nehmen. Zusatzlich benétigtes Equipment, wie etwa eine Hebebihne, sollte
frihzeitig abgeklart und sowohl im Zeit- als auch im Kostenplan bericksichtigt
werden.

2.3.7 Ausstellungsinhalte vertiefen und vermitteln -

das Begleit- und Bildungsprogramm
Zur Organisation des Begleit- und Bildungsprogramms der Ausstellung sollte zu
Beginn der Realisierungsphase ein Treffen aller daran inhaltlich und organisatorisch
beteiligten Mitarbeiter*innen aus dem kuratorischen Bereich, der Bildung und Ver-
mittlung, dem Marketing und der Offentlichkeitsarbeit erfolgen. Die Projektleitung
oder die jeweils zustandigen Personen stellen neben den bereits wahrend der
Planungsphase gesetzten Formaten kurz die Kernaussagen, die Vermittlungsziele
der Ausstellung und die zu erreichenden Zielgruppen vor, um alle Beteiligten auf
den gleichen Stand zu bringen. Ziel des Treffens ist ein Gesamtiberblick zu allen
bislang geplanten Elementen des Bildungs- und Vermittlungsprogramms, der Leer-
stellen und Haufungen leicht identifizierbar macht.

Ebenso werden alle Veranstaltungsformate im Kontext der Ausstellung inklusive des
Fihrungsangebots, der Erffnung und der Finissage besprochen hinsichtlich

- der Terminierung,
- der Vermittlungsinhalte,
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- der Organisation,

— des Personal-, Material-, Infrastrukturbedarfs,

- noch anfallenden und bisher nicht beriicksichtigten Kosten sowie

— der anstehenden Offentlichkeitsarbeit und den MarketingmaBnahmen.

Die Projektleitung sollte allen Beteiligten diese zu klarenden Aspekte in Form einer
Checkliste mit der Einladung zum Treffen und der Bitte zusenden, die Veranstaltungs-
formate in ihrer Zustandigkeit sowie weitere Veranstaltungsideen dahingehend
durchzugehen. Der Input wahrend des Treffens erfolgt zundchst von Seiten der fir
die Inhalte zustandigen Mitarbeiter*innen, wéhrend der Offentlichkeitsarbeit und
dem Marketing die Aufgabe zukommt, mégliche Werbe- und PR-Maf3nahmen beizu-
steuern. Der Projektleitung Gbernimmt bei dem Treffen die Moderation und Steue-
rung, um sicherzustellen, dass bei allen besprochenen Formaten Inhalt, Organisa-
tion sowie Offentlichkeitsarbeit beriicksichtigt und die Zustandigkeiten geklart und
erfasst werden.

Nach gemeinsamen Durchgehen dieser Checkliste fir alle geplanten Veranstaltun-
gen und der Diskussion weiterer Ideen wird ein Termin vereinbart, bis zu diesem
die inhaltlich Verantwortlichen einen erléuternden Kurztext zu dem Veranstaltungs-
format sowie Abbildungen und/oder Abbildungsideen fiir die Offentlichkeitsarbeit
in einem gemeinsamen Ordner fir die weitere Bearbeitung digital ablegen. Fest-
gelegt wird weiterhin, ob die Projektleitung oder Mitarbeiter*innen aus Offentlich-
keitsarbeit und Marketing das Vorliegen der Dateien Gberprifen und wer bei Ver-
zdgerungen bei den Verantwortlichen nachfragt.
Praxistipp:  Die Ausarbeitung des Begleitprogramms féllt in eine Zeit, in der die

Baustelle Anwesenheit verlangt und viele Prozesse parallel laufen.

Selbst wenn alle Eckdaten stehen, sind Nachfragen und Entscheidungen

seitens der Beteiligten aus Offentlichkeitsarbeit und Marketing, die fir die

Publikation des Begleitprogramms und dessen Bewerbung verantwortlich

sind, die Regel. Festgelegte inhaltliche Zustandigkeiten fir einzelne

Programmpunkte erlauben eine zielgerichtete Kommunikation und

vermeiden Kommunikationsschleifen, die von der Projektleitung
korrigierend zu steuern sind.

2.3.8 Die Ausstellung bewerben - Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Durch Ankiindigungen der Ausstellung im Jahresprogramm oder in Vorschauen
liegen zum Start der ,heiBen Phase” bereits verschiedene abgestimmte Inhalte fir
Offentlichkeitsarbeit und Marketing vor.

Im Laufe der Realisierungsphase kommen weitere Texte, Videos und Abbildungen
zur Ausstellung und dem Begleit- und Bildungsprogramm hinzu. Vor Kampagnen-
start ist ein gemeinsamer Termin zur Durchsicht aller vorliegenden Inhalte seitens der
Projektleitung, der Offentlichkeitsarbeit und des Marketings sinnvoll. Dabei werden
alle Daten auf Aktualitat und Tauglichkeit fir die in der Planungsphase angedachten
MaBnahmen Gberprift. Fehlerhafte, ungenigende oder Gberholte Inhalte kénnen so
rechtzeitig ergdnzt, gestrichen oder aktualisiert werden, bevor sie in verschiedenen
Formate Eingang finden. Neben den Inhalten zur Ausstellung und dem Begleit- und

> Mehr zum Marketing im
Kapitel Die Planungs-
phase, Abschnitt 2.2.4.
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Bildungsprogramm werden an diesem Termin auch die Einladungen (gedruckt oder
digital), der Presseverteiler, ggf. Pressemappen, die geplanten Werbemaf3inahmen
(Drucksachen sowie digitale MaBnahmen) vor und wahrend der Laufzeit der Aus-
stellung durchgesprochen.

Printprodukte

Die Inhalte fir Einladungen, Plakate und Flyer zur Ausstellung lassen sich zumeist auf
Basis der bereits vorliegenden Daten generieren, was eine frihzeitige Ubergabe der
Daten und ggf. auch des Styleguides zur Ausstellung an die Designer*innen maglich
macht. Empfehlenswert ist dies, da der Entwurf und die Produktion der Printprodukte
nicht von Fortschritten und Verzégerungen auf der Baustelle abhangig sind — solange
die Erdffnung nicht in Gefahr ist.

Praxistipp:  Nicht vergessen werden sollten Hinweise in den Flyern auf die

begleitenden Formate wie den Ausstellungskatalog, eine Inter-
netseite, einen Audioguide oder eine App zur Ausstellung.

Die Projektleitung sollte unbedingt festlegen, wer die Feinabsprachen mit den Ge-
stalter*innen der Werbemittel vornimmt, um Kommunikationsschleifen und Mehr-
fachbelastungen zu vermeiden. Ebenfalls sollte ein Kreis von Mitarbeiter*innen
fest vereinbart werden, der in den Korrekturschleifen Feedback gibt, sowie wer die
finale Freigabe zum Druck erteilt.
Praxistipp:  Eingeplant werden missen geniigend Zeit und personelle Ressourcen

fir den Versand bzw. die Verteilung bzw. Plakatierung. Gerade wenn

diese Aufgaben externe Dienstleister*innen Gbernehmen, sind An-und

Auslieferzeiten sowie eventuelle Ferientermine und Feiertage fir die
Zustellung zu beachten.

Ausstellungsfotos

In der Testphase nach Fertigstellung der Ausstellung, abschlieBender Reinigung und
vor der Eréffnung ist der Zeitpunkt fir die Erstellung professioneller Ausstellungs-
fotos. Diese Fotos werden fiir die Pressemappen sowie fir Offentlichkeitsarbeit und
MarketingmaBBnahmen wahrend der Laufzeit verwendet.
Praxistipp:  Sofern kein/e Fotograf*in am Haus beschaftigt ist und der Auftrag extern

vergeben werden muss, ist es ratsam, auf jemanden zuriickzugreifen,

dessen Arbeitsweise schon bekannt ist und der ein gewisses Maf3 an zeit-

licher Flexibilitat mitbringt. Da die geplante Testphase der Ausstellung

haufig bedeutend kisrzer ausfallt als urspringlich geplant oder bei gréBeren

Verzégerungen ganz entféllt, ist eine schnelle und einfache Abstimmung
mit den Fotograf*innen hinsichtlich des Aufnahmetermins zentral.

Pressearbeit

Auf Grundlage vorliegender Verteiler vergangener Ausstellungen erfolgt die Anpas-
sung des Presseverteilers hinsichtlich Thema und Zielgruppe der Ausstellung. Uber
diesen wird die Einladung zur Pressekonferenz vor Laufzeitbeginn, in der Regel zehn
bis 14 Tage vor dem Termin, verschickt. Zudem bietet sich an, Gber diesen Verteiler
schon zu Beginn der Realisierungsphase die Erarbeitung der Ausstellung und des
Begleit- und Bildungsprogramms in einer Pressemitteilung vorzustellen, mit dem

> Zur Entwicklung eines
Styleguides siehe
Kapitel Die Planungs-
phase, Abschnitt 2.2.2.
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Angebot von Vorab-Besichtigungen der Baustelle oder Interviews zur Realisierung
der Ausstellung (Work in Progress-Beitrége). Diese exklusiven Termine vor der Presse-
konferenz bieten die Chance, thematisch tiefergehende Beitrége in den Medien —
neben den ggf. schon in der Planungsphase eingegangenen Medienpartnerschaften
(TV, Radio, Print) - zu platzieren. Denkbar sind hierfir ,Blicke hinter die Kulissen” zu
speziellen Bereichen mit den entsprechenden Expert*innen, wie beispielsweise ein
Interviewtermin mit Kurator*innen zum Thema der Relevanz und der Objektauswahl
der Ausstellung. Bei einer Besprechung des Ausstellungsteams und/oder der Projekt-
leitung mit der Offentlichkeitsarbeit muss gemeinsam entschieden werden,

- obsich die Ausstellung fir eine solche Vorab-Berichterstattung eignet,

- wann welche Einblicke auf der Baustelle gewahrt werden kdnnen,

- wer aus dem Team fir derartige Exklusivangebote zur Verfigung steht,

- ob auf der Baustelle Anwesende zu erkennen sein sollen und ob deren
Einverstandnis vorliegt und

- wann der richtige Zeitpunkt zum Versand des Angebots an die Presse ist

Besonders wichtig ist, dass Medienpartner rechtzeitig und zielgerichtet mit Inhalten
versorgt werden, damit die Exklusivitat der Partnerschaften nicht durch das weit ge-
streute Angebot von Vorab-Terminen an Wertigkeit verliert.

Praxistipp:  Auch die kostenlosen Wochenzeitungen der Gemeinden in lhrem

Einzugsgebiet sollten im Verteiler bericksichtigt werden, nicht nur
diejenigen der eigenen Stadt.

Pressekonferenz

Fur die Planung der Pressekonferenz kann der Ablauf der Erdffnung als roter Faden
dienen. Neben Projektleitung, Offentlichkeitsarbeit und Marketing sind die Kurator*-
innen in die Planung mit einzubeziehen, weil sie die korrekte Kommunikation der
Ausstellungsinhalte sicherstellen kénnen. Sofern die Pressekonferenz wahrend des
Probelaufs in der Ausstellung stattfindet bzw. mit einem Besuch der Pressevertreter*-
innen in der Ausstellung verbunden ist, stellt sich die Frage nach der Belebtheit der
Ausstellung. Ideal ist, wenn eine feste Gruppe von Ausstellungsbesucher*innen sich
bei diesem Termin aktiv in der Ausstellung bewegt und ihre Einwilligungserkléarung
zur Abbildung in der Presse erteilt hat. Die Auswahl einer Gruppe ,erster” Ausstel-
lungsentdecker*innen sollte an die Hauptzielgruppe der Ausstellung angelehnt
werden und kann durch Mitarbeiter*innen des Hauses und ggf. ihren Familien oder
Externen reprasentativ dargestellt werden. Alternativ kénnen Pressefotos vorab er-
stellt werden, bei denen ebenfalls Statist*innen fir die Belebung der Ausstellung
sorgen.
Praxistipp:  Sofern die Ausstellung partizipativ erarbeitet wurde und sich externe Gruppen

oder die Offentlichkeit einbringen konnten, kann dieser Prozess wahrend der

Pressekonferenz besonders hervorgehoben und die entsprechende Gruppe oder

eine Auswahl der Beteiligten eingeladen werden. Meist sind diese Personen

gewillt, ihren Part vorzustellen und sich in der Ausstellung von den Pressefoto-

grafen abbilden zu lassen. Die Bereitschaft dazu lasst sich durch den bestehenden

Kontakt einfach im Voraus einholen.Und nicht zu vergessen: Kaffee und Gebéck
fir die Pressevertreter*innen bereitzustellen, schafft immer eine nette Atmosphére.
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Pressemappen

Zur Pressekonferenz missen die Pressemappen vorliegen, die alle Printprodukte wie
Flyer und Programmheft, eine Pressemitteilung sowie den Downloadlink zu einer Aus-
wahl an professionellen Ausstellungsfotografien enthalten. Sinnvoll ist es, die glei-
chen Inhalte auch online auf der Museums- oder Ausstellungswebsite bereit zu halten
und die URL zentral in den Pressemappen zu platzieren. Die Pressemappen sollten
auch zum Eréffnungstermin griffbereit gehalten werden, um sie etwaigen Pressever-
treter*innen, die zur Pressekonferenz nicht gegenwdrtig waren, auszuhandigen.

Redaktionskalender

Fur die redaktionelle Begleitung der Ausstellung wird eine digitale tabellarische
Ubersicht erstellt, in der die Kerndaten des Ausstellungsprojekts wie Eréffnung, Lauf-
zeit, Veranstaltungen etc. eingetragen werden. Erfasst werden in diesem Redaktions-
kalender alle zur Ausstellung geplanten Verdffentlichungen inklusive der Angaben
zu Medium, Beitragstyp, Publikationsdaten, Uberschriften, Kerninhalten, die zu errei-
chende Zielgruppe, Beitragsautor*innen und Zustandigkeiten. Bei der Vorbereitung
und Neueinrichtung von Ausstellungen sollte der Redaktionskalender frihzeitig bis
zu sechs Monate im Voraus festgelegt sein. Beriicksichtigt werden dabei so unter-
schiedliche Formate wie:

- Aushang

— Plakatierung

- Flyerversand und -auslage sowie Kontrolle

- Pressemitteilung

- Social Media Posts

- Beitrage auf der Museums- oder Ausstellungswebsite
- Blogeintrage

- Meldungen fir Newsletter

In regelmafigen Abstanden sollte der Redaktionskalender im Team besprochen und
erganzt werden. Dabei werden die Zustandigkeiten fir die geplanten Aktionen und
deren Auslage-, Versand- bzw. Verdffentlichungszeitpunkte festgehalten. Die mit-
wachsende Ubersicht erleichtert eine zielgerichtete und regelméaBige Publikation
von Inhalten. Bereits ein an die Bedirfnisse des Ausstellungsprojekts angepasstes
Excel Sheet bietet eine gute Grundlage fir einen Redaktionskalender, der immer
wieder aktualisiert, verfeinert und vervollstandigt wird. Rund um die Erdffnung liegt
der inhaltliche Fokus der Offentlichkeitsarbeit zumeist auf der Ausstellung und den
thematischen Schwerpunkten und visuellen Highlights dieser. Wahrend der Laufzeit
verlagert sich das Gewicht auf das Begleit- und Bildungsprogramm.

2.3.9 Vorhang auf - die Eréffnung

Bevor der Vorhang sich hebt, findet ggf. eine Abnahme der Ausstellung durch die > Mehr Informationen

Feuerwehr, so es am jeweiligen Ort Ublich oder nétig ist, statt und Rettungswege- zum Feinkonzepf enthdlt
Kapitel Die Planungs-

plane missen eventuell angepasst werden. Mit der Erdffnung tritt die Ausstellung ins phase, Abschnitt 2.2.2.
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Rampenlicht. Grundlegende Entscheidungen fir diesen 6ffentlichen Laufzeitauftakt
wie Termin, Ort oder Gastredner*innen wurden bereits in der Planungsphase ge-
troffen und im Feinkonzept festgehalten.

In der Realisierungsphase wird nun die konkrete Durchfihrung der Veranstaltung ge-

plant. Empfehlenswert ist hier die Erstellung eines detaillierten Ablaufplans mit allen

Aufgaben, den Zustandigkeiten und der zeitlichen Abfolge. Er erlaubt allen intern

an der Eréffnung Beteiligten eine Ubersicht iber die einzelnen Punkte und der dafiir

im Hintergrund nétigen Arbeitsschritte. Unsicherheiten und abstimmende Kommuni-

kation kénnen so wahrend der Erdffnung unter den Mitarbeitenden auf ein Minimum

reduziert werden.

Um mdglichst alle anstehenden Aufgaben zu erfassen, wird die Eréffnung in der Sit- > Anhang

Beispiel fir einen

zung zum Begleit- und Bildungsprogramm anhand einer eigens erstellten Checkliste
Ablaufplan Eréffnung

besprochen. Aus dem Besprochenen wird im Nachgang der Ablaufplan generiert.
Wer das Dokument bis wann verfasst und an welche Mitarbeiter*innen es anschlief3-
end verschickt wird, sollte ebenfalls in der Sitzung festgelegt werden.
Praxistipp:  Findet die Erdffnung direkt in der Ausstellung statt, muss entschieden

werden, ob Medienstationen vor allem mit offenem Raumton wahrend

der Veranstaltung laufen sollen. Neben der Stérung durch Gerdusche

ist auch die Ablenkung der Gaste durch groBBformatige Projektionen

0.4. zu bedenken. Werden die Stationen nicht betrieben, kann der

Start dieser offiziell verkiindet werden, was je nach visueller Attraktivi-
tat einen positiven Uberraschungseffekt fir die Gaste markieren kann.

Fazit

In der Realisierungsphase nimmt das Geplante Form an: Die verfassten Texte und
ausgewdhlten Abbildungen werden in die Ausstellungsgrafik integriert, alle Ausstel-
lungselemente hergestellt, Veranstaltungsformate fir die Laufzeit festgelegt und die
Offentlichkeitsarbeit nimmt Fahrt auf. Je naher die Eréffnung riickt, desto entschei-
dender ist die termingerechte Fertigstellung im Kostenrahmen der voneinander ab-
hangigen Arbeitspakete oder beauftragten Leistungen. Vieles geschieht parallel und
die Projektleitung muss den Uberblick und einen kishlen Kopf an haufig sehr langen
Arbeitstagen bewahren. Der Schlissel hierzu sind feste Zustandigkeiten und eine
klare und effiziente Kommunikation, denn in der Umsetzung werden Fehler nicht nur
tever, sondern die termingerechte Fertigstellung steht auf dem Spiel. Ziel ist es, den
Fortschritt des Projekts zu Uberwachen und ggf. MaBnahmen zur Steuerung einzu-
leiten. Mit Erreichen des Meilensteins Ausstellungserdffnung ist die Realisierungs-
phase abgeschlossen und die Erleichterung dariber, es geschafft zu haben und der
Offentlichkeit eine fertige Ausstellung présentieren zu kénnen, ist gro3. Die Korrektur
etwaiger Stellen, die Nacharbeit verlangen, geschieht in der Betriebsphase, die sich
Uber die komplette Laufzeit der Ausstellung bis zum Abbau spannt.
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2.4

2.4 Die Betriebsphase und der Abschluss

Erst Rampenlicht und dann Licht aus!
Sandra Hesse und Gaby Kuper

Die Betriebsphase und der Abschluss werden haufig unterschétzt, denn die Arbeit
ist mit der Erdffnung nicht beendet. Diese vierte Phase lasst sich in folgende zeitliche
Abschnitte gliedern: die Laufzeit der Ausstellung, Zeitrdume fir Abbau sowie Uber-
gaben und Rickgaben (bei Wechselausstellungen) und der Abschluss inkl. Doku-
mentation. Viele unterschiedliche Aufgaben und Tatigkeiten, meist in den vorherigen
Phasen vorbereitet, werden jetzt durchgefihrt und kommen zum Ende. Erst nach der
Erdffnung zeigt sich wirklich, ob alle Bedirfnisse des Publikums bericksichtigt wur-
den, ob die Gestaltung ,funktioniert” oder ob noch optimiert werden muss, um den
Erfolg einer Ausstellung sicherzustellen: Kritik an einer schlechten Ausleuchtung muss
nicht erst in den Srilichen Medien erscheinen, bevor ein Museum darauf reagiert,
sondern diese Kritik ist schnell in den Ausstellungsrdumen zu héren oder im Besucher-
buch zu finden. Allerdings missen fir Optimierungen die finanziellen Spielréume
ausgelotet und im besten Fall dafir bereits im Vorfeld einkalkuliert werden.

Gleichzeitig missen Arbeiten zu Ende gefihrt werden, die in der Realisierungsphase
nicht abgeschlossen werden konnten, zum Beispiel die Mangelbeseitigung oder die
Rechnungsprifung und Anweisung von Zahlungen. Nicht zu unterschéatzen sind
auch die bereits in der Realisierungsphase festgelegten Arbeiten in der Ausstellung,
wie das Auswechseln von Obijekten, die Betreuung und Wartung von technischen
Gerdaten, die Klimatberwachung, die Termine zur Durchfihrung des Begleit- oder
Bildungsprogramms und bei Wechselausstellungen die Planung des Abbaus bzw.
bei Wanderausstellungen die Planung der Weitergabe. Die Arbeit an einer Ausstel-
lung endet erst mit der Reponierung?® der Objekte, der hausinternen Ablage der
Unterlagen, der Abnahme des Verwendungsnachweises durch die Mittelgeber*-
innen und einer internen Projekinachbesprechung oder Weiterentwicklungs-
Evaluation mit den Projektbeteiligten.

In diesem Kapitel werden folgende Abschnitte und die dazugehdrigen Aufgaben
erlautert:

* Die Ausstellung im Rampenlicht
- von der Méngelbeseitigung bis zum Marketing

e Der Abbau, die Riickgabe oder Ubergabe der Ausstellung
- was alles zu beachten ist

® Die Lichter gehen aus
—von der abschlieBenden Dokumentation bis zur Projektnachbesprechung

Die benannten Tatigkeiten deuten an, dass sie sich in dieser Phase auf andere Ab-
teilungen verlagern und letztlich auch die Beteiligung von externen Firmen abnimmt
oder ihre Hilfe nur punktuell in Anspruch genommen wird. Die Verantwortlichen fir

25 Unter Reponierung versteht man die Rickbringung des Objekts an seinen urspringlichen Platz: in
einer anderen Ausstellung im Hause oder an seinen Aufbewahrungsort im Depot oder Magazin.
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die Restaurierung werden fir bestimmte Arbeiten mal mehr, mal weniger stark in
das Projekt involviert bleiben. Zugleich sind jetzt vor allem die Kolleg*innen aus
der Offentlichkeitsarbeit, der Haustechnik, der Bildung und Vermittlung und dem
Besucherservice gefragt, beim Abbau zuséatzlich die Kolleg*innen aus der Restaurie-
rung — und bei der Abrechnung und Archivierung von Belegen die Verantwortlichen
fir das Finanzwesen. Alle auszufihrenden Arbeiten sollten von der Projektleitung
zumindest begleitet werden, deren Arbeit erst mit der Ablage der Dokumentation
endet. Meilensteine dieser Phase sind die Eréffnung und bei Wechselausstellungen
das Ende der Ausstellungszeit mit der besenreinen Ubergabe des Ausstellungsraums
zur Nachnutzung.

2.4.1 Die Ausstellung im Rampenlicht - von der Méngelbeseitigung
bis zum Marketing

Die Betriebsphase beginnt mit der Ausstellungserdffnung, die in der Planungsphase > Anhang
Beispiel fir einen

vorbereitet wurde. Fir die Durchfihrung wurden erforderliche Leistungen von Cate-
Ablaufplan Eréffnung

ring, Begleit- und Bildungsprogramm etc. in der Realisierungsphase beauftragt. Fir
den Tag der Veranstaltung sollte ein Ablaufplan formuliert werden.

Mit der Erdffnung der Ausstellung beginnt der Betrieb, weshalb sich das Projektteam
nicht gleich in die sicherlich notwendige und wohlverdiente Erholung verabschieden
sollte. Innerhalb weniger Tage nach der Eréffnung geben Aufsichtskrafte und Besu-
cher*innen (Uber direkte Meldungen oder Anmerkungen im Besucherbuch) in der
Regel ein erstes Feedback. Nicht vorhergesehene Schwachstellen werden deutlich
oder die Benutzerfreundlichkeit wurde durch die Umsetzung nicht erreicht (doch zu
kleine Schriften, stellenweise schlechte Ausleuchtung). Die Projektleitung muss nun
Entscheidungen treffen, ob und wenn ja, wie nachgebessert werden soll.

Praxistipp:  Manche Mangel lassen sich rasch beseitigen. Zusatzlich eingesetzte Strahler
lassen sich noch einleuchten. Bei zu kleiner Schrift kdnnen Ausstellungstexte
mit geringem Aufwand als Schwarzweif3-Kopien verfigbar gemacht werden.

Wichtige Voraussetzung fir eine Optimierung ist, dass bei der Budgetierung Gel-
der fir die Umsetzung ggf. notwendiger Anderungen von vornherein eingeplant
wurden.

Méngelbeseitigung, Nachbesserungen und Gewdhrleistung

In die Betriebsphase einer Ausstellung fallen manchmal auch Nachbesserungs-
arbeiten aus der Aufbauzeit. Handelt es sich um hausintern durchgefihrte Arbeiten,
sollten diese zeitnah in Absprache mit der Projektleitung durchgefihrt werden.

Bei der Vergabe von Auftrdgen an externe Auftragnehmer*innen missen die Fertig-
stellungstermine klar kommuniziert worden sein. Grundsatzlich gilt: Gewdhrleistun-
gen auf jegliche Arbeiten bestehen zwei Jahre, bei Leistungen am Bau funf Jahre.
Mangel missen zeitnah schriftlich angezeigt werden. Die Abnahmeprotokolle sollten
nicht unterschrieben werden, solange die Mangel nicht beseitigt oder im Protokoll
als zu beseitigen vermerkt wurden, denn nach dem Abnahmeprotokoll besteht
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lediglich Anspruch auf die Beseitigung von verdeckten Mangeln. Die Mangelbeseiti-
gung sollte wo immer méglich im Einvernehmen mit den externen Dienstleister*innen
festgelegt werden. Dennoch: Nachbesserungsfristen sollten immer schriftlich gesetzt
werden, Ublich sind Termine innerhalb von zehn Tagen bzw. nach Absprache zum
Beispiel bei langerfristigen Lieferzeiten und maximal zwei Versuchen. Bei allen Ar-
beiten sollte auf den Ausstellungsbetrieb und eventuelle Vorgaben von Leihgeber*-
innen Ricksicht genommen werden. Zeiten vor oder nach Offnung fiir den Publikums-
verkehr oder der Ubliche wochentliche SchlieBtag sind als Nachbesserungstermine
zu bevorzugen.

Haufig ergeben sich wahrend des Aufbaus zusatzliche notwendige Beschaffungen
oder Arbeitsstunden. Diese kdnnen mindlich aus- bzw. abgesprochen werden.
Gdf. ist ein schriftliches Nachtragsangebot erforderlich, welches seitens der Auftrag-
nehmer*innen vorgelegt und offiziell seitens des Museums als Auftraggeber auch be-
auftragt werden muss. Je nach Hhe der Mehrkosten sind Ausfihrungen ohne schrift-
liche Vertragsgrundlage immer wieder Anlass von Diskussionen bei Rechnungen.
Diese konnten bei klarer Verfahrensweise vermieden werden. Dazu gehért gerade
bei grofBeren Projektteams seitens des Museums auch, dass festgelegt wird, wer
mindlich Beschaffungen oder Arbeitsstunden absprechen oder Nachtrége beauf-
tragen darf. Bei der Beauftragung sind die allgemeinen Bestimmungen wie die Ver-
gabeverordnung (VgV) bzw. die Vergabe- und Vertragsordnung fir Leistungen —
Teil B (VOL/B) oder die Vergabe- und Vertragsordnung fir Bauleistungen — Teil B
(VOB/B) sowie bei Nachtragsangeboten die vereinbarten zuséatzlichen Bestimmun-
gen, die jeweils laut Vertrag von beiden Parteien akzeptiert wurden, zu bericksich-
tigen.

Wenn es zum Worst Case kommt und die Mangel so grof3 sind, dass eine Abnahme
nicht oder nur teilweise erfolgen kann, sollten Rechnungen nur nach Abzug von strit-
tigen Betragen gezahlt werden, wobei Auftragnehmer*innen schriftlich dariber
informiert werden missen, warum eine Rechnung gekirzt wurde. Ein Zurickbehal-
tungsrecht besteht in der Regel in der doppelten Hohe der Kosten, die voraussicht-
lich fur die Mangelbeseitigung anfallen werden. Sollten Nachbesserungsfristen ver-
streichen oder die Nachbesserung selbst fehlschlagen, kann man die Nachbesse-
rungen zulasten der urspringlichen Vertragspartner*innen selbst vornehmen bzw.
die Arbeiten neu vergeben. Rechnungen dirfen maximal 15-20 Prozent vom ver-
traglich festgelegten Angebot inklusive den Nachtragsangeboten abweichen.
Deshalb sollten die nun erforderlichen neuen Leistungen, die von einem/r Dienst-
leister*in oder Handwerker*in erwartet werden, so genau wie méglich in Form
einer Leistungsbeschreibung festgehalten, vertraglich festgelegt und in Nachtrags-
angeboten dokumentiert werden. Wenn es zu Unstimmigkeiten kommt, sucht man
das Gesprach mit den Auftragnehmer*innen. Gibt es keine Einigung bleibt wohl
nur die Kontaktaufnahme zu der zustandigen Rechtsabteilung der Trager*innen
(Kommunen, Land, Bund, Stiftung etc.).

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch 100



2 Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen 24

Praxistipp:  Es lohnt sich, im Vorfeld die Bestimmungen, die mit dem Vertrag vereinbart
worden sind, sich dem Grunde nach zu verinnerlichen oder das iibliche
Procedere bei Abnahmen von Leistungen und Mangelbeseitigungen mit
den Verantwortlichen aus der Verwaltung oder erfahrenen Kolleg*innen
des Hauses zu klaren, um fir den Fall der Falle gewappnet zu sein.

Wartung und Pflege

Es empfiehlt sich, einen regelmafigen Check der Ausstellung hinsichtlich Wartung
und Pflege oder Bereitstellung von Verbrauchsmaterialien festzulegen. Manches -
wie das Nachlegen von Stiften oder Schreibpapier — kann man mit Aufsichtskraften
absprechen, anderes sollte durch Kolleg*innen aus den Abteilungen Haus- oder Aus-
stellungstechnik oder Bildung und Vermittlung gewdhrleistet werden. Am einfachsten
ist es, die Arbeiten dafir schriftlich festzuhalten, um abgegrenzte Aufgabenpakete
auf mehrere Schultern verteilen zu kénnen. Hierzu gehéren:

- optische Kontrolle der Ausstellung
(zum Beispiel Fehlen von Buchstaben bei Folienplots)

- Prifung, ob sich geklebte Flachen vom Untergrund [8sen

- Ausbesserung beschadigter oder verschmutzter Ausstellungsarchitektur
- Erganzung von Verbrauchsmaterialien

- technische Prifung der aktivierenden Stationen (digital und analog)

- Klimakontrolle

- Versorgung der Be- und Entfeuchter

Auch bei einem geplanten Austausch von Objekten sollte die Durchfihrung kontrol-
liert werden.

Praxistipp:  Aufsichten und Personen, die in der Ausstellung fihren, sind dariber zu
informieren, wenn Objekte ausgetauscht wurden. Dariber hinaus sollte eine
Person als Ansprechpartner*in (und eine Stellvertretung) benannt werden,
die die Mangelmeldungen entgegennimmt und die Behebung von Mangeln
und Problemen verantwortet. Diese Person sollte auch jederzeit als Ansprech-
partner*in fir akute Probleme zur Verfigung stehen. Wer im Team diese Auf-
gabe Ubernimmt, ist unbedeutend; es geht in erster Linie darum, verantwort-
lich die Behebung von Méngeln zu koordinieren, nicht die Behebung selbst
durchzufihren. Nichts ist schlimmer in einer Ausstellung, als eine tagelang
ausgefallene aktivierende Station, fir die sich niemand verantwortlich fihlt.

Die Betreuung der Ausstellung muss ggf. optimiert werden. Dies betrifft das vor Ort
oder auf Abruf notwendige Personal, das wahrend der Offnungszeiten auch am
Wochenende fir Fragen oder Informationen zur Verfigung stehen sollte.

Die regelmaBige Reinigung der RGume und der Vitrinen wurde bereits in der Reali-
sierungsphase organisiert und muss auf ihre Durchfihrbarkeit und Durchfihrung hin
gepruft werden. Es empfiehlt sich, mit den Reinigungskraften eine gemeinsame Be-
gehung zu machen, um auf sensible Stellen hinzuweisen, zum Beispiel alarmgesi-
cherte Vitrinen. Ein schriftliches Protokoll oder ein Grundrissplan mit Anmerkungen
und Hinweisen kann dabei hilfreich sein. Es muss beispielsweise klar geregelt sein
und kommuniziert werden, wer ohne Staubschutz prasentierte Objekte reinigen

darf.
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Teil der Prifung sollte auch sein, ob das Aufsichtspersonal wie geplant die Ausstel-
lung betreuen kann oder ob auch hier optimiert werden muss. Wie bei der Reinigung
empfiehlt es sich, in einer gemeinsamen Begehung auf sensible Stellen, wie Alarm-
sicherungen oder Fléchen, die keinesfalls berihrt werden dirfen, hinzuweisen, und
auch die Ansprechpartner*innen zu benennen, wenn etwas in der Ausstellung schief-
lauft. Die Erfahrung zeigt zudem, dass dadurch zusatzlich eine hohere Identifikation
des Personals mit der Ausstellung stattfindet. Bei Personalausfall muss fir Ersatz ge-
sorgt werden, da man oftmals in Facility Reports Angaben zur Sicherheit gemacht
hat, die eingehalten werden missen! Eine Reduzierung des Personals aus Kosten-
grinden ist dann nicht ohne weiteres méglich.

Praxistipp:  Eine fotografische Dokumentation der eingerichteten Vitrinen sowie
Sockel und Wande in einer geordneten Reihenfolge sollte an einem
zentralen Ort fir Aufsichten und fir Personen, die durch die Ausstellung
fihren, deponiert sein (zum Beispiel Kasse oder Pforte). Dies kénnen
einfache Handyfotos sein. Dann kann jede*r im Zweifelsfalle erst einmal
selbst prifen, ob noch alles am Platz liegt, wie es sein sollte. Restaurator*-
innen oder Kurator*innen werden erst hinzugezogen, wenn es zu
Unklarheiten kommt. Teile einer solchen Dokumentation sollten
Anleitungen sein, mit denen kleinere Probleme zum Beispiel bei
Austall von Medien behoben werden kénnen, und auch Ansprech-
partner*innen mit Telefon-Nummern fir die wichtigsten Notfalle.

Die wichtigsten Hausregeln und die Handlungsanweisungen,

was bei der Ausldsung von Alarmen zu tun ist, sollten grundsatzlich
an einem fir alle Mitarbeiter*innen zugdnglichen Ort aufbewahrt
werden.

Begleit- und Bildungsprogramm durchfishren

Aufgabe des Begleit- und Bildungsprogramms ist es, einzelne Aspekte einer Aus-
stellung besonders herauszustellen oder fir das Publikum zu vertiefen bzw. andere
Zugénge zur Ausstellung zu erméglichen. Hier sind vor allem Verantwortliche oder
Mitarbeiter*innen aus dem Bereich der Bildung und Vermittlung eingebunden. Es
geht um FGhrungen, Workshops, Vortrage oder ganze Veranstaltungstage. Zum Zeit-
punkt der Offnung einer Ausstellung sind das Programm bereits fertig ausgearbeitet,
Ansprechpartner*innen benannt und in der Regel gemeinsam mit dem , Ausstellungs-
flyer” veroffentlicht worden. Vermittler*innen haben ihre Schulungen fir die Begleit-
programme zu diesem Zeitpunkt ebenso absolviert wie das Personal, das sich um
die Annahme und Abwicklung von Fihrungsangeboten kimmert. Letzteres muss
auskunftsfahig sein, welche Angebote fir bestellte Gruppenfihrungen oder Schul-
klassen zur Verfigung stehen und wie die Buchungen durchgefihrt werden. Vermitt-
ler*innen missen wissen, welche Angebote (Fihrungen, Workshops etc.) wie durch-
zufhren sind. Die Qualitatssicherung der Angebote sollte zum Beispiel durch Mit-
gehen bei Fihrungen oder Rickfragen bei Lehrer*innen durch die Verantwortlichen
fir das Programm gewdhrleistet werden.

Auch hier ist es sinnvoll, eine Person (und eine Stellvertretung) verantwortlich fur
den gesamten Bereich zu benennen, die darauf achtet, dass es zu keinen Uber-
schneidungen bei Veranstaltungen kommt. Die konkrete Durchfihrung kann auf
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verschiedene Schultern verteilt werden: Gruppenveranstaltungen und Buchung der
Vermittler*innen kann ein Besucherservice zusammenbringen, die Betreuung von
Vortragen kdnnen auch Wissenschaftler*innen oder Restaurator*innen Gbernehmen.
Wahrend sich Austausch und Absprachen mit Vermittler*innen und Gruppen bzw.
offentlichen Fihrungen, die jedem*r Besucher*in zuganglich sind, in der Regel
relativ schnell einspielen und oftmals nur noch kurzer Checklisten zu Verbrauchs-
materialien bedirfen, sollten die Vortrage und Veranstaltungstage auf jeden Fall von
Ablaufplanen begleitet werden. Folgende Fragen sollten beantwortet werden:

- Wer nimmt den Kontakt zur vortragenden Person aufe

- Wer kimmert sich um die Vertrdge mit der Person?

- Wer kimmert sich um erganzende Veranstaltungshinweise?
—  Bendtigt die Person eine Ubernachtung?

- Bendtigt die Person zur Durchfihrung der Veranstaltung bestimmte
Technik oder einen Rickzugsort?

—  Wann kommt die Person an, wann reist sie ab?

- Wer betreut die Person in der Zeit ihrer Anwesenheite

- Gibt es ein Catering und wer kimmert sich darum?

- Wer baut die Veranstaltungstechnik auf und wer kontrolliert die Durchfihrung?

- Wann beginnt die Zeit der konkreten Durchfihrung der Veranstaltung,
zum Beispiel eine Stunde vor Veranstaltungsbeginn?

- Wer fihrt die Person am Anfang der Veranstaltung ein?
- Gibt es Diskussionsrunden?
- Wird ein ,Dankeschén” am Ende Uberreicht? Und wer besorgt das ggf.2

—  Wer iiberreicht das ,Dankeschon”2

Praxistipp:  Unbedingt sollte eine mobile Telefonnummer erfragt werden,
falls eine vortragende Person nicht wie geplant zur Stelle ist,
um mittels Riickfragen zu kléren, ob die Veranstaltung dennoch
stattfindet.

Fur Veranstaltungen muss ein dezidierter Ablaufplan erstellt werden, der ggf. auch
weitere Museumsmitarbeiter*innen in die Verantwortung nimmt. Jede*r dieser Mit-
arbeiter*innen muss fur seinen/ihren Part der Veranstaltung die Checkliste erfillen.

An einem fir alle Mitarbeiter*innen des Museums zugéanglichen Ort (zum Beispiel
Kasse oder Pforte) sollten tagesaktuelle Plane zum Programm ausliegen. In den
Planen sollten auch die Telefonnummern derjenigen vermerkt sein, die die Veran-
staltung durchfihren, also auch die der Vermittler*innen oder der verantwortlich
betreuenden Person bei Vortragen.

Auch beim Bildungsprogramm ist es sinnvoll, noch einmal zu evaluieren, ob die > Mehr Informationen zur

Inhalte des Programms wie geplant umgesetzt werden kénnen, oder ob die Durch- summativen Evaluation
finden sich im Kapitel

fihrung des Vermittlungsangebots einer Korrektur bedarf. Auch dies kénnte Teil Evaluation, Abschnitt
einer summativen Evaluation sein. 3.7.5.
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Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Die Verantwortlichen fir die Offentlichkeitsarbeit haben die MaBnahmen fir das
Marketing bereits in den friheren Phasen der Planung und Realisierung vorbereitet,
zeitlich und mit der Projektleitung abgestimmt. Zu Beginn der Betriebsphase sind auf
jeden Fall schon erste MaBnahmen des Marketings umgesetzt (Werbeplakate, Flyer,
Social-Media-Kampagnen, Bereitstellung erster Pressefotos etc.). Weiterhin werden
die Verantwortlichen fir das Marketing die Ausstellung begleiten und die geplanten
Kampagnen durchfihren. Ein Nachsteuern einer Kampagne ist in der Regel weder
personell noch finanziell eingeplant.
Praxistipp:  Zu Beginn einer Ausstellung sollten Kolleg*innen aus allen, auch themen-

entfernten Bereichen durch die Prasentation gefiihrt werden. Dadurch kénnen

sich viele Mitarbeiter*innen besser mit dem Haus und auch dieser Ausstellung
identifizieren und ihrem Freundes- und Bekanntenkreis davon berichten.

Fur die Begleitung der Ausstellung wurde in der Realisierungsphase ein kompletter
Redaktionskalender erstellt, der Termine oder Zeitraume fir Plakatierungen, Eroff-
nungsveranstaltungen und Previews, Auslagen von Flyern an bestimmten Orten (und
die Kontrolle), Pressemitteilungen (zum Beispiel Austausch von wichtigen Objekten
in der Ausstellung), Posts auf den Social-Media-Kandlen, Veranstaltungshinweise etc.
enthdlt. Darin sind auch die jeweils Verantwortlichen benannt — auch diejenigen, die
ggf. eine Zuarbeit liefern missen.

Wahrend der Laufzeit verschiebt sich der Schwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit
auf das Ankiindigen und Bewerben einzelner Formate des Begleit- und Bildungs-
programms. Empfehlenswert ist hier auch Uber die Eréffnung hinaus, gezielt Ausstel-
lungsinhalte zu transportieren, um den verschiedenen Ebenen des Ausstellungspro-
jekts auch wahrend der Betriebsphase in der Auflendarstellung gerecht zu werden.
Praxistipp:  Um Ausstellungsinhalte wahrend der Laufzeit zu transportieren, eignen

sich Beitrdge zur Partizipation in der Ausstellung. Stationen, an denen

Besucher*innen sich einbringen, kénnen in einem geeigneten Rhythmus

Momentaufnahmen und Meinungsbilder fir die Offentlichkeit liefern.

Abzuklaren ist hier im Vorfeld, wer die redaktionelle Auswertung der
an den aktivierenden Stationen erhobenen Daten ibernimmt.

Teil der Offentlichkeitsarbeit sollte auch die fotografische Dokumentation der Aus-
stellung fir Medienzwecke sein. Diese Fotos kdnnen spater im Verwendungsnach-
weis genutzt werden. Zudem sollte die Offentlichkeitsarbeit bereits in der Betriebs-
phase den Presse- oder Medienspiegel begleitend fihren. Dadurch kann die Wirk-
samkeit der Presseinformationen kontrolliert werden. So wie die Ausstellung mit
einer Pressemitteilung begonnen hat, sollte sie auch mit einer Mitteilung an die
Medien enden.

2.4.2 Abbau, Rickgabe oder Ubergabe der Ausstellung -
was alles zu beachten ist

Der Abbau einer Ausstellung sollte in der Initiierungsphase bereits mitbedacht und
im Laufe des Projekts auch detailliert geplant werden. Er benatigt in einer relativ
kurzen Zeitspanne hohe personelle Ressourcen und ist abhangig von ortlichen und
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rdumlichen Gegebenheiten. Zudem kann sich der Abbau auf den laufenden Betrieb
in anderen Bereichen des Museums auswirken.

Der Abbau der Ausstellung sollte bereits in der Realisierungsphase vorbereitet
werden, Kosten, zum Beispiel fir Personal oder Material, missen in den Kostenplan,
der in der Planungsphase konkretisiert wurde, eingeflossen sein. Die Zeitrdume fur
den Abbau wurden ebenfalls bereits in der Realisierungsphase festgelegt und in den
Zeitplan aufgenommen. Das Ende der Betriebsphase einer Ausstellung ist bereits
von der vorbereitenden Logistik fir den Abbau gepragt, die konkrete Umsetzung
erfolgt dann nach dem Ende der Ausstellung. In dieser Zeit sind auBer dem Projekt-
team, die Restaurierung, die Registratur und die Haustechnik stark eingebunden. Die
Projektleitung ist in dieser Zeit besonders gefordert und sollte ein offenes Ohr fir das
gesamte Team haben. Der Abbau umfasst verschiedene Aufgaben: Objekthandling
und Objekttransport sowie Einlagerung, Weitergabe oder Entsorgung von Aus-
stellungsarchitektur und Reinigungsarbeiten.

Zwei Wochen vor dem Beginn des Abbaus sollte ein Jour-fixe-Termin mit dem
Projektteam und allen am Abbau Beteiligten einberufen werden, in dem die detail-
lierte Planung des Abbaus besprochen wird. Der Ablaufplan des Abbaus, die ver-
schiedenen Sammelorte fir leere und gepackte Kisten, Ausstellungsarchitektur und
-technik, Medientechnik, Vitrinen, Prasentationshilfen und zu entsorgendes Material
sowie Verortung von Verpackungsplatzen sollten erlautert werden.
Praxistipp:  Ahnlich wie beim Aufbau sollte sich auch wéhrend des Abbaus

das Projektteam taglich morgens zu einer kurzen Runde versammeln,

um aktuell geénderte Termine bekannt zu geben wie zum Beispiel

Verspatungen von Kurier*innen und dadurch veranderte Tages-

planungen zu besprechen. Dies kann auch der geeignete Zeitpunkt

sein, um eventuell vorher nicht bedachte Komplikationen gemeinsam
zu |3sen.

Objekthandling und -transport

Fir den Abbau gelten dieselben Bedingungen wie fir den Aufbau: Die Entnahme
und Verpackung von Objekten ist bei Leihgaben durch den Leihvertrag bestimmt,
bei eigenen Objekten erfolgt dies durch interne Regelungen, die zum Beispiel im
Museums Manual festgehalten sein kénnen. Wichtig ist auch die rechtzeitige Bereit-
stellung der entsprechenden Kisten zum Verpacken und ggf. zur Aufnahme eines
vorgegebenen Klimas. Bedingungen des Ricktransports und der Kurierbegleitung
werden schon mit der SchlieBung der Leihverirdge in der Realisierungsphase festge-
legt. Ricktransporte sollten bereits mit der Beauftragung des Hintransports organi-
siert sein.

Die weiteren logistischen Aufgaben beziehen sich vor allem auf die Bereitstellung
von Zwischenlagerflachen fur Kisten und Objekte, auf die Einrichtung von Verpack-
ungsplatzen sowie die Kurierbegleitung und Transporte. Bei Zwischenlagerflachen
sollte auf die konservatorischen Bedingungen, die Transportwege und die Rangier-
flachen geachtet werden. Auch der Zeitaufwand fir das Reponieren von eigenen
Obijekten muss in den Ablaufplan eingeflossen sein, der bereits in der Planungs- und
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Realisierungsphase auf der Grundlage des Ubergeordneten Zeitplans vorbereitet
werden sollte.
Praxistipp:  Alle Beteiligten freuen sich, wenn es einen Ort bzw. Tisch gibt, an dem

Getrénke (Kaffee, Tee, Wasser) fir kleine Zwischenpausen oder Gesprache

mit Kurier*innen bereitstehen. Die Erfahrung zeigt, dass sich an einem

solchen Tisch auch immer Obst oder kleine SiBBigkeiten fir alle einfinden.

In besonders stressigen Situationen hilft es einer guten Stimmung auf die

Spriinge, wenn die Direktion oder Projektleitung auch einfach mal ein
gemeinsames Mittagessen mit Suppe oder Pizza fir alle organisiert.

Bei der Reponierung der eigenen Obijekte sollte bedacht werden: Einiges kann,
anderes muss beim Abbau gleich an seinen urspringlichen Platz in anderen Aus-
stellungen im Hause oder an seinen Aufbewahrungsort im Depot oder Magazin
zurickgebracht werden. Ein Drittes muss vielleicht warten, bis ein Transport zwischen
Ausstellungsort und Magazin stattfindet. Der Umgang wird, soweit vorhanden, in
Museums Manuals geregelt. Eine individuell erstellte Checkliste fir den Abbau der
Ausstellung und die Reponierung der Objekte kann ggf. sehr hilfreich sein.
Praxistipp:  Bei Ausstellungen mit vielen Leihgaben verlieren die Beteiligten schnell

mal den Uberblick. Es kann sinnvoll sein, an Vitrinen Hinweiszettel zu kleben,

die das Objekt, die Leihgeber*innen, den Tag des Einpackens und den

Namen des*r Kurier*in beinhalten. Fir jede*n ist dann sichtbar, welche

Obijekte nur mit Kurierbegleitung bewegt werden dirfen und wann diese
Arbeiten durchgefihrt werden.

Abbau von Ausstellungsarchitektur und Reinigungsarbeiten

Bereits in der Planungs- und Realisierungsphase wird bestimmt, wie mit der Aus-
stellungsarchitektur und Reinigung der Ausstellungsrdume umzugehen ist. Fir die
Umsetzung notwendiges Personal und Kosten sind in den Phasen zuvor berick-
sichtigt worden. Grundséatzlich sollte der Abbau der Ausstellungsarchitektur streng
vom Abbau der Obijekte getrennt werden. Wurde der Abbau und die Entsorgung
oder Aufbewahrung der Prasentationshilfen noch nicht mit dem Objekthandling
erledigt, muss dies nun erfolgen.

Die meisten Aufgaben in diesem Zeitraum betreffen weniger das gesamte Projek-
team einer Ausstellung, sondern eher die Projektleitung und vor allem die Haus-
technik sowie je nach den Museumsregelungen auch die Restaurierung. Es wird
Uber die Aufbewahrung von Prasentationshilfen entschieden sowie Medientechnik,
Klimagerate oder Vitrinen ab- und ausgebaut, gereinigt und reponiert. Bei Fragen
der Entsorgung und Containerstellung wird oftmals die Verwaltung oder das Facility
Management bzw. der/die Hausmeister*in einbezogen.
Praxistipp:  Im Sinne der guten Nachbarschaft kann es sinnvoll sein, die Nachbar*-

innen des Museums von bevorstehendem Larm oder Beeintrachtigungen

im Verkehr zu informieren. Das vermehrt in der Regel die Akzeptanz der
Beeintrachtigung.

Uber die Weiterverwendung oder Entsorgung von Ausstellungsarchitektur oder
-technik entscheidet nicht unbedingt die Projektleitung, sondern oftmals auch
die Projektleitung eines nachfolgenden Projekts gemeinsam mit der Direktion.
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Grundsatzlich aber gilt, dass Wechselausstellungsflachen komplett freigerdumt von
einem Projekt hinterlassen werden sollten. Dazu gehért auch die Reinigung der Aus-
stellungsrdume und der verwendeten Ausstellungsmébel und -technik. Beim Abbau
sollte auch bedacht werden, die im Haus verteilten Hinweise auf die zu Ende gegan-
gene Ausstellung zu entfernen, zum Beispiel an Treppenaufgdangen, Fahrstihlen, an
Kassen oder in der AuBenwerbung. Internetseiten und weitere Social-Media-Kandle
sollten dabei ebenfalls aktualisiert werden.

2.4.3 Die Lichter gehen aus — von der abschlieBenden Dokumentation

bis zur Projektnachbesprechung
Ebenso wie fir die Planung des Projekts eine klare Struktur mit einem fir alle Beteilig-
ten nachvollziehbar angelegten Ablagesystem notwendig ist, sollte bei der Doku-
mentation die Archivierung Ghnlich strukturiert aufgebaut sein, damit Informationen
auch Jahre spater auffindbar sind. In der Regel sind diese Strukturen ebenso haus-
Ubergreifend auch fir andere Dokumentationsvorgdnge im Museums Manual zu
finden. Bei komplexen Projekten kann die Verwendung einer Software fir Projekt-
management wichtige Daten fir die Dokumentation liefern.

Dokumentation der Ausstellung

Samtliche Unterlagen sind unter Verantwortung der Projekileitung in das hauseigene
Archiv zu Gberfihren, sodass auf Dokumentationen von Wechselausstellungen auch
zurickgegriffen werden kann, wenn die beteiligten Mitarbeiter*innen nicht mehr im
Haus tatig sind. Nicht jeder Gespréchsinhalt muss erhalten bleiben, nicht relevante
oder von verschiedenen Projektmitarbeiter*innen doppelt gefihrte Unterlagen soll-
ten ausgesondert und entsorgt werden. Zur Dokumentation gehéren in jedem Fall
die Werkplane, Montagepléne und technischen Datenbldtter, insbesondere, wenn
Teile der Ausstellung weiterverwendet werden.

Wourden fir Ausstellungen Obijekte erworben oder Medientechnik gekauft und in-
ventarisiert, missen die Originalrechnungen an die entsprechenden Sammlungsver-
waltungen weitergeleitet werden! Da Rechnungen nur zehn Jahre in der Verwaltung
aufbewahrt werden missen, bevor sie vernichtet werden kénnen, wird der Einkaufs-
beleg eines Objektes zu den Inventarisierungsakten gelegt und dokumentiert damit
den Eigentumsnachweis, eine Kopie reicht derzeit dazu nicht. Im Zweifelsfall fehlt
sonst spater der Eigentumsbeleg! Dies sollte bei der Ablage und Dokumentation
bedacht werden.

Bei der Dokumentation sollte beachtet werden, dass es fir bestimmte Unterlagen
Aufbewahrungsfristen gibt, die eingehalten werden missen: Rechnungen bzw. die
sogenannten rechnungsbegrindenden Unterlagen (wie Angebote, Vergabe, Auf-
trag) miUssen zehn bzw. sechs Jahre zur Verfigung stehen! Dies kann aber auch im
nicht-wissenschaftlichen Bereich, der Verwaltung, sein. Mittlerweile setzt sich auch
immer mehr die digitale Ablage durch, wobei in bestimmten Zeitintervallen auf die
regelmaBige Aktualisierung und zusatzliche Sicherung geachtet werden muss.
Ob digital oder analog hangt auch von den Regelungen der Trager*innen des
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Hauses ab und welche Abteilungen dort bereits das Ablagesystem benutzen, wie
die Vergabestellen oder das Rechnungswesen. Dabei aber unbedingt auch an
Rechnungsprifungen denken.

Hinweis: Es gibt mehrere Internetplattformen, die auf die Aufbewahrungs-

fristen von Unterlagen hinweisen. Sehr ibersichtlich ist die Tabelle

auf der Internetseite von Reisswolf2°.

Verwendungsnachweis

Hat ein Projekt Fordermittel erhalten, muss spatestens nach dem Ende des Projekts
ein Verwendungsnachweis erstellt werden. Die Termine sind dabei unbedingt ein-
uvhalten, auch die Zwischenberichte missen wahrend der gesamten Projektzeit ab-
geliefert werden — letztere sind bei mehrjchrigen Projekten tblich. Der Nachweis
besteht in der Regel aus einem Sachbericht und einem Finanzbericht bzw. einem
tabellarischen Nachweis der verausgabten Finanzmittel. In manchen Fallen wird
auch eine summative Evaluation gefordert.

Bereits die Planungsphase hat das dafir benétigte Personal Gber die gesamte Lauf-
zeit des Projekts im Fokus, sodass nach dem Ende der Ausstellung nur noch die Um-
setzung erfolgt. Die Verantwortung fir die Erstellung des Verwendungsnachweises
liegt bei der Person, die den Kontakt zum Férdermittelgeber*innen gehalten hat,

in der Regel also die Projektleitung und insbesondere die Verantwortlichen fir das
Kostenmanagement. Fir einzelne Bereiche, zum Beispiel die Durchfihrung des
Marketings oder des Begleit- und Bildungsprogramms, unterstitzen die entsprechen-
den Verantwortlichen des Projektteams bei der Erstellung des Verwendungsnach-
weises.

Weitere Aspekte, die bei Férdermitteln zu beachten sind:

— Die Dokumentation der Verwendung der finanziellen Mittel erfolgt
nach haushaltsrechtlichen Gesichtspunkten (Vergabeverfahren und
Angebotseinholung, Rechnungsprifung, Zahlungsanweisung etc.).
Je nach Regelung des Museums kénnen die Unterlagen zum Teil in der
Rechnungsstelle und zum Teil in der Vergabestelle (Verwaltung) oder
bei dem*r Wissenschaftler*in liegen. Die Unterlagen missen gerade
bei Wechselausstellungen gut dokumentiert und vorsortiert vorliegen,
weil sie oftmals von zeitlich befristet eingestelltem Personal betreut werden
und dieses bei der Erstellung des Nachweises oder einer Prifung nicht
mehr am Hause tatig ist und keine Auskunft mehr geben kann.

- Unterschiedliche Férdermittelgeber*innen haben unterschiedliche
Formulare fir den Verwendungsnachweis. Meist genigt es, sich nach
dem Formular der Institution zu richten, welche die genauesten Angaben
verlangt, und diese Tabelle bei den anderen Férderer*innen dann
ebenfalls einzureichen. Es kann aber auch sein, dass eine Einrichtung
auf das eigene Formular besteht, sodass ggf. der Verwendungsnachweis
zweimal unterschiedlich erstellt werden muss.

26 Ubersicht zu Aufbewahrungsfristen einsehbar: https://www.reisswolf.com/leistungsbereiche/
akten-und-datenvernichtung/aufbewahrungsfristen/ (zuletzt abgerufen am 15.05.2022).
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- Unbedingt die Besonderheiten einer Zuwendung beachten:
Werden zum Beispiel Presse- oder Medienspiegel verlangte
Wourden besondere Auflagen erteilt oder die Férderung nur fir einen
bestimmten Bereich, zum Beispiel Bildung und Vermittlung, erteilt oder an
eine Erfolgskontrolle geknipfte Die Verpflichtungen fir die Zuwendungs-
empfanger*innen finden sich in den entsprechenden Férderbescheiden.

- Hat sich im Laufe des Projekts abgezeichnet, dass einzelne Kostenpunkte
unverhdltnismaBig Uber- oder unterschritten werden, wurde der Kosten-
oder Ausgabenplan entsprechend angepasst und die férdernden
Institutionen bereits zeitnah davon unterrichtet. Wenn man insgesamt
im geplanten Ausstellungsbudget bleibt, also Mehrkosten an einer Stelle
durch Minderkosten an einer anderen ausgleichen kann, gibt es in der
Regel keine Probleme bei der Veranderungsanzeige an die férdermittel-
gebende Institution. Aus der Erfahrung heraus gilt als Faustregel eine
Abweichung von zehn bis zwanzig Prozent, je nach Mittelgeber*in.

- Unbedingt die Termine beachten: Wenn man einen Termin nicht einhalten
kann, sollten die Férdermittelgeber*innen rechtzeitig vor dem Ablauf des
Termins informiert werden. In der Regel gibt es bei der Bitte um Verlangerung
einer Abgabefrist keine Probleme.

Projekinachbesprechung und Abschlussbericht

Mit allen Projektbeteiligten sollte es eine Projekinachbesprechung geben, zu der die > Informationen zum

Projektleitung ladt und die sie auch leitet. Dieses Feedbackgesprach reflektiert die naheren Ablauf einer
Projektnachbesprechung
positiv verlaufenen Aspekte des Projekts ebenso wie die negativ gelaufenen Punkte. finden sich im Kapitel

Bei einer nicht optimal absolvierten Realisierungsphase (Aufbau der Ausstellung) Kommunikation und
Teamentwicklung,

sollte das Feedback dazu fir sich stehen, und die Projektnachbesprechung separat Abschnitt 3.1.15.

durchgefihrt werden. Waren alle mehr oder weniger zufrieden, kann man beide
Feedbackrunden zusammen in einer lockeren Sitzung durchfihren. Insbesondere
die Projektleitung bedankt sich und 1adt zum Beispiel zu einem Umtrunk ein.

Praxistipp:  War der Auf- oder Abbau besonders hektisch, unschén,
gar konfrontativ, sollte mit den positiven Dingen begonnen
werden. Damit nimmt man etwas ,die Luft raus”, da viele zuerst
die fir sie belastenden Punkte ansprechen wollen.

Leider ist der Erdffnungstag haufig der letzte Arbeitstag von projektbezogen be-
schaftigten oder externen Kurator*innen, Wissenschaftler*innen oder Gestalter*-
innen. Fir kinftige Verbesserungen sollte in dem Falle versucht werden, zeitnah zum
Anfang der Betriebsphase (nach der Erdffnung) eine erste Feedbackrunde durchzu-
fihren, um allen die Méglichkeit zu geben, am Gespréch teilzunehmen.

Neben dem Verwendungsnachweis sollte auch ein interner Abschlussbericht fir die
Nutzung im Hause angefertigt werden, der weitestgehend mit dem Sachbericht des
Verwendungsnachweises Gbereinstimmen kann. Neben den Gblichen Angaben
(Objektanzahl, Besuchszahlen, Laufzeit, Kosten) werden hier die vorab festgelegten
Ziele auf ihre tatsachliche Umsetzung geprift sowie die positiven wie negativen
Punkte (intern) notiert. Auch auf das Presseecho, Rickmeldungen von Partner*innen
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sowie Publikumsstimmen wird eingegangen (extern). Dieser Bericht dient dem Fest-
halten der wichtigsten Punkte, eher fir das eigene Haus, ggf. auch fir den Forder-
verein. Er kann zudem eine Empfehlung hinsichtlich Zeit und Kosten fir kinftige
Projekte abgeben.

Danksagung

Die Danksagung an alle Beteiligten erfolgt in der Regel Gber das Verschicken von
Ausstellungskatalogen inkl. Dankeskarte an alle Sponsor*innen, Férderer*innen,
Leihgeber*innen, Mitwirkende, Autor*innen etc. Da Leihgeber*innen und Autor*-
innen oftmals auf die Kataloge warten, sollten diese ggf. schon wahrend der Be-
triebsphase versendet werden; auch bei Férdermittelgeber*innen kénnen Passagen
bzgl. Zeitpunkt und Stickzahl der Belegexemplare in den Zuwendungsbescheiden
stehen. Diese erhalten nach Abschluss der Ausstellung nur noch eine Dankeskarte.

Fazit

Die Betriebsphase und der Abschluss werden oftmals unterschatzt, Ressourcen in
Form von Personal, Sachmitteln und Finanzmitteln hierfir nicht realistisch geplant
und der Erledigung von Aufgaben nicht geniigend Zeit eingerdumt. Schlussendlich
ist jedoch der Projekterfolg gefahrdet, auf den mitunter jahrelang hingearbeitet
wurde. Daher sollte diese letzte Phase ebenso wie die vorangegangenen sehr ernst
genommen, die anfallenden Arbeiten gut geplant und mit der nétigen Sorgfalt und
der erforderlichen Expertise umgesetzt werden. Ein unterschatzter Arbeitsaufwand
und die Schwierigkeit, dass oftmals bereits die nachsten Ausstellungsprojekte initiiert
oder geplant werden oder Vertrage von Projektmitarbeitenden ausgelaufen sind,
fihren oft dazu, dass die Betriebsphase und der Abschluss nicht mehr richtig be-
treut werden kénnen. Dabei ist es fatal im Sinne des Qualitdtsmanagements, dem
Erreichen der vorher gesetzten Ziele und vor allem der genuinen Aufgabe eines
Museums, Objekte auszustellen und zu vermitteln, wenn diese Phase vernachléssigt
wird. Und gerade der prazise Abschluss eines Projekts inklusive der Nutzung der
Chancen, die in einer sauberen Dokumentation, umfassenden Projekinachbesprech-
ung und chancenreichen Weiterentwicklungs-Evaluation liegen, kommen zukinfti-
ger Initiierungs- und Planungsphasen zu Gute. Hier gilt das Motto: Gut abgeschlos-
sen ist bereits halb initiiert und fast geplant!
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Foto: SDTB / C. Kirchner

Dauerausstellung

Das Netz. Menschen, Kabel, Datenstrome

Stiftung Deutsches Technikmuseum Berlin

Die Ausstellung ,Das Netz. Menschen Kabel, Datenstréme” macht 200 Jahre
technische Vernetzung greifbar. Interaktiv und mit mit vielen Ausstellungssticken,
werden historsiche Hintergrinde und neue Entwicklungen der Vernetzung erklart.
Die Ausstellung ist ausgezeichneter Ortim ,Land der Ideen” und 2015 Bundessieger
in der Kategorie Kultur im Wettbewerb ,Ausgezeichnete Orte im Land der Ideen”.
https://technikmuseum.berlin/ausstellungen/dauverausstellungen/das-netz/
Projektpartner

AVM GmbH, Arbeitskreis Kommunikation der ,Freunde und Forderer des

Deutschen Technikmuseums Berlin e.V.” (FDTM), Computerspielemuseum Berlin,
DARC Deutscher Amateur Radio Club e.V., Forderverein Freie Netzwerke e V. —
freifunk.net, Jugendrat (Klasse 9b der Oberschule Fredersdorf aus Fredersdorf-
Vogelsdorf bei Berlin), Karlsruher Institut fir Technologie (KIT), selfiecity.net,
Wikimedia Deutschland e V., GEOlino

Zeitraum

05/2011 bis heute

Initiilerungsphase: 05/2011 bis 06/2012

Planungs-/Realisierungsphase: 07/2012 bis 09/2015

Betriebsphase: seit 09/2015
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Beteiligte intern

Projektleitung, Kurator*innen (wissenschaftliche Recherche, Konzeption, Ausstellungs-
management, kontinuierlicher Austausch mit einem Jugendrat, der die Ausstellungs-
entwicklung zwei Jahre lang begleitet und beraten hat, Blog zur Ausstellungsent-
wicklung, Netzwerkarbeit), Bildung und Vermittlung (Organisation und Betreuung
des Jugendrats, Begleitprogramm), Verwaltung, Restaurierung, Transportbereich,
Fotografie, Archiv, Technik, IT, Offentlichkeitsarbeit, Besucherservice, Direktion

Aufgaben extern

Gestaltung und Produktion (Architektur, Grafik- und Medienkonzept, Planung
von Hands-On-Stationen, der Wandabwicklung und Obijekteinrichtung sowie
Beleuchtung), Objekteinrichtung, Beleuchtung

Umfang

Ausstellungsflache: 1.600 gm

Objekte und Archivalien: 603

Tastobjekte mit Audiobeschreibung: 11

Hands-on-Stationen: 28

Medienstationen (Audio und Video): 72

Ausstellungsgrafik (Reproduktionen, Infografiken, Screenshots): 228

Kosten

2.272.146,38 € brutto

(exklusive Obijekt-Transporte, Lizenzgebihren, Objektankauf, Ubersetzungen,
Werbematerial und Eréffnungsveranstaltung)

Férdermittel
LOTTO-Stiftung Berlin, Europaische Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE)
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Dauerausstellung
Disseldorfer Kinder und Jugendliche im Nationalsozialismus

Mahn- und Gedenkstatte Disseldorf

Untergebracht in einem denkmalgeschitzten Gebaude, stellt die Dauverausstellung
der Mahn- und Gedenkstatte Disseldorf anhand von Kinder- und Jugendbiografien
unterschiedliche Opfer- und Tatergruppen vor. Erfahrungswerte, die das menschliche
Handeln in den Blick nehmen, wurden insbesondere fir Jugendliche aufbereitet.

Trager
Stadt Disseldorf

Projektpartner
Landschaftsverband Rheinland (LVR)

Zeitraum

02/2011 bis heute

Initiierungsphase: 02/2011 (SchlieBung des Hauses)
Planungsphase: 01/2013 bis 10/2014
Realisierungsphase: 11/2013 bis 05/2015 (Erdffnung Museum)
Betriebsphase: seit 05/2015

Beteiligte intern

Museumsleiter (inhaltl. Konzeption, Teilbereiche der Dauerausstellung, Recherche,
Texte, Lektorat), 3 wissenschaftliche Mitarbeiter*innen (inhaltliche Konzeption, Teil-
bereiche der Dauerausstellung, Durchfihrung von Interviews, Recherche von Inhalten
und Exponaten, Zusammenstellung von Informationen, Texte, Lektorat, aktivierende
Stationen), 1 wissenschaftliche Mitarbeiterin fir Bildung und Vermittlung (inhaltliche
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Konzeption, Teilbereiche der Dauerausstellung, Recherche von Inhalten, Texte,
Lektorat, aktivierende Stationen, Bildungsprogramm, Konzeption von Fihrungen)

Aufgaben extern

Ausstellungsgestaltung (Konzeption, Entwurfs- und Ausfihrungsplanung, Aus-
schreibung, Mithilfe bei der Vergabe sowie Bauleitung (LPH 1-9, HOAI), grafische
Leistungen, Erstellung eines barrierefreien Leitsystems, Kostenermittlung nach DIN
276, Exponateinrichtung); Medien (Steverung, Hardwarebeschaffung, Einbau, Ton-
aufnahmen, Filmschnitt, Programmierung, Aufbereitung und Zusammenstellung der
Daten, Kostenermittlung, Ubersetzung von Texten, Druck); Architektur (inklusive Sa-
nierung des denkmalgeschitzten Bestands sowie Um- und Neubau, Ausschreibungs-
unterlagen, Unterstitzung der Vergabe, Kostenermittlung nach DIN 276, bauliche
Umsetzung); Statik und Haustechnik; Bauleitung; Beleuchtung (Planung, Umsetzung,
Regie); Prasentationshilfen fir Exponate; Bau von Ausstellungsmébeln inkl. Montage

Beauftragte Gestaltungsleistungen

Konzeption, Entwurfs- und Ausfihrungsplanung, Ausschreibung und Bauleitung der
Dauerausstellung (LPH 1-9, HOAI), grafische Leistungen, Erstellung eines barriere-
freien Leitsystems, Innenarchitektur des Eingangsbereichs inkl. Kasse und Garderobe,
Mehrzweckraum und Bibliothek (LPH 1-9, HOAI), Kostenermittlung nach DIN 276,
Exponateinrichtung

Umfang

Ausstellungsflache Neu- und Altbau: 282 gm

Exponate: Fotografien, schriftliche Quellen, Interviews sowie zeitgeschichtliche
Exponate wie beispielsweise NS-Abzeichen, Druckerpresse, Schreibmaschine,
Buste aus eigener Sammlung in 21 biografische Stationen und 6 Vertiefungsebenen
Aktivierende Stationen: 14 Audio- und Filmstationen, 5 digitale Stationen

Besondere Auflagen

Einhaltung von Denkmalschutz und hoher Auflagen durch die Statik

(u. a. keine Lastabhéngung von den Decken méglich, keine Bohrung in den Boden,
keine Kabel- oder Rohrverlegung im Boden, keine Gewichtsbelastung des Bodens)

Kosten

Kosten des Umbaus inkl. Architektur: 2,4 Mio. € insgesamt (Finanzierung des
Umbaus seitens der Stadt Disseldorf sowie Gber Fordermittel fir Medientechnik

und Spendengelder)

Gesamtbudget Dauerausstellung im Alt- und Neubau inkl. Planungskosten

(ohne Innenarchitektur): 715.460 € (Dauverausstellung Altbau 152 gm: 272.000 €,
Dauerausstellung Neubau 130 gm: 73.500 €; Ausstellung Hausgeschichte im Foyer:
23.000 €, alle Angaben ohne Planungskosten), Honorarkosten Ausstellungs-
gestaltung inkl. Grafik: ca. 133.465 €

Fordermittel
Forderkreis der Mahn- und Gedenkstatte Dissseldorf e V.
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Dauerausstellung
Geschichte des Firstbistums
Historisches Museum des Hochstifts Paderborn, Kreismuseum Wewelsburg

In der Wewelsburg, ein ehemaliges Schloss der Firstbischofe von Paderborn, zeigt
die Dauerausstellung kulturgeschichtliche Aspekte aus verschiedenen Jahrhunderten,
unter anderem stadtisches Leben, Landwirtschaft oder Religiositat. Von den Anfang-
en der Besiedlung des Paderborner Landes Gber die Grindung des Bistums im frihen
Mittelalter, die Zeit von Reformation bis zum Ende der Landesherrschaft der Bischofe
wird die Geschichte des Furstbistums erfahrbar.

Trager
Kreis Paderborn

Projektpartner
Landschaftsverband Rheinland (LVR)

Zeitraum

01/2011 bis heute

Initiierungsphase: 01/2011 bis 12/2011

Machbarkeitsstudie inkl. Kostenschatzung Neugestaltung: 05/2012 bis 07/2012
Planungsphase: 06/2013 bis 02/2015

Realisierungsphase: 11/2014 bis 08/2015 (zeitgleich SchlieBung des Museums)
Betriebsphase: seit 08/2015

Beteiligte intern

Museumsleiterin (Zeitaufwand ca. 50 % in den ersten drei Jahren, Teilbereiche der
Davuerausstellung, Texte und Redaktion sowie Bauleitung), 6 wissenschaftliche Mit-
arbeiter*innen, davon 1 stellvertretender Museumsleiter, 1 Mitarbeiter der Vermitt-
lung, 1 Leiter der Forschung & Sammlung (in den ersten drei Jahren zu jeweils 50%,

Ausstellungspraxis in Museen | Ein Handbuch 116



2 Das Ausstellungsprojekt in vier Phasen Steckbrief

3

bis zur Eréffnung davon 4 Stellen ca. 80 %, 1 Stelle 100 %, zusatzlich unterstitzt
durch 1 Volontarin, ca. 70 % (2014-2015), inhaltliches Konzept, Teilbereiche der
Dauerausstellung, Dokumentation und Zusammenstellung der Exponate, Recherche,
Texte, Beschaffung von Bildmaterial, aktivierende Stationen, Ein- und Auspacken
sowie Einbringen der Exponate), 1 Verwaltungsleiter sowie 1 stellvertretender Ver-
waltungsleiter (ca. 50 %, Budgetverwaltung, Kostenkontrolle, Ausschreibungen,
Vergabe), 1 Mitarbeiter Technischer Dienst (ca. 50 % in 2014, ca. 90 % in 2015,

Verpacken von Exponaten, Unterstitzung der Bauleitung, Firmenorganisation)

Aufgaben extern

Ausstellungsgestaltung (Vorkonzept inkl. Kostenschétzung als Machbarkeitsstudie,
AufmaB und Digitalisierung vorhandener Bauplane, Entwurfs- und Ausfihrungs-
planung, Ausschreibung, Unterstitzung bei der Vergabe, Kostenermittlung nach
DIN 276 mit LPH 1-7, HOAI), bauliche Umsetzungen (Abbruch, Trockenbau, Maler-
arbeiten, Elektrotechnik, Bodenbeldage, Metall-/Tischlerarbeiten, Glas-/Vitrinenbau),
grafische Leistungen (Konzept, Layout, Reinzeichnung von Texttafeln, Leitsystem,
Maske f. Medienanwendungen sowie Zeichnung eines Maskottchens), Fachplanung
Medien (Medienkonzept, Vorabrecherche nach geeigneter Hard-/Software, Kosten-
schatzung), Umsetzung Medien (Druck, Hardwarebeschaffung, Programmierung,
Einbau, Steuerung), Ubersefzung von Texten, Lichtschutzmaf3nahmen, Sonderan-
fertigungen fur z.B. Prasentationshilfen, Verpackung und Transport

Umfang

Ausstellungsflache: 1.490 gm, insgesamt 29 Réume

Exponate: ca. 1.500 Exponate in 10 Themenbereichen (u. a. archdolog. Funde, kunst-
und kulturgeschichtliche Objekte, schriftl. Quellen etc. davon ca. 10 % Leihgaben)
Aktivierende Stationen: 3 Audiostationen, 2 Filmstationen, 4 interaktive Medien-
stationen, 2 Goboprojektionen

Besondere Auflagen

Verbesserung des Klimas sowie Erhéhung des konservatorischen Schutzes fir einzel-
ne Exponate, Verbleib von Mobiliar und einzelnen Exponaten in historischen Rau-
men wahrend der abschnittsweise durchgefihrten Renovierungsarbeiten, erschwer-
ter An- und Abtransport sowie Nutzung technischer Gerate durch sehr beengte
historische Burganlage, erhebliche nachtrégliche Anderungen in der Ausfishrung
aufgrund von Anderung der Brandschutzauflagen

Kosten

Ca. 590.000 € Gesamtbudget fir Planung, Konzeption und Ausstellungseinrichtung
unter Wiederverwendung des vorhandenen Mobiliars, davon ca. 67.000 €
Planungskosten (Machbarkeitsstudie sowie Planungsleistungen), ca. 57.000 €
Grafikkosten, ca. 25.000 € Kosten fir die Erstellung von Medien und ca. 42.000 €
fir eine wissenschaftliche Beratung

Férdermittel
30 % durch den Landschaftsverband Westfalen-Lippe (ca. 150.000 €, jedoch keine
Forderung der wissenschaftlichen Beratung
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Sonderausstellung
Hans Baldung, genannt Grien — Meister der Direrzeit
Staatliche Museen zu Berlin — Kupferstichkabinett

In der Reihe sogenannter Studioausstellungen (Kabinett in der Galerie) zeigte das
Kupferstichkabinett der Staatlichen Museen zu Berlin 24 Arbeiten von Hans Baldung
Grien (1484/1485-1545) in einem speziell eingerichteten Prasentationsraum fir
Kleinformate im Rundgang der Gemaldegalerie. Mit dieser Reihe soll die enge Ver-
bindung der Besténde beider Sammlungen anschaulich gemacht werden. Baldung,
der den Beinamen Grien, der ,Griine”, wahrend seiner Zeit als Mitarbeiter der Werk-
statt Albrecht Dirers erhielt, war einer der produktivsten Kinstler der deutschen
Renaissance.

Projektpartner
Kupferstichkabinett der Staatlichen Museen zu Berlin,
Gemadldegalerie der Staatlichen Museen zu Berlin

Zeitraum

02/2010 bis 05/2011

Initiierungsphase: 02/2010

Planungsphase: 02/2010 bis 01/2011
Realisierungsphase: 02/2011

Betriebsphase und Abbau: 02/2011 bis 05/2011
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Beteiligte intern

Sammlungsleiter (wissenschaftliche Betreuung), wissenschaftliche Volontarin

(100 %, Konzeption, Projektleitung, Texte), Ausstellungsmanagerin (Dokumentation),
Restaurierung (Zustandsprifung), Sammlungsverwaltung (Rahmung und Aufbau),
Abteilung Ausstellungsservice (Produktion der Beschriftung), Abteilung Offentlich-
keitsarbeit (Betreuung der Webseite, Pressemitteilung)

Aufgaben extern
Gestaltung & Druck der Werbegrafik (Plakat)

Umfang

Ausstellungsflache: ein 20 gm Raum

mit zwei Wandvitrinen je 1,21 mx 7 m x 0,355 m und

vier Wandyvitrinen je 1,21 m x 0,89 mx 0,355 m (HxB xT)

Exponate: 24 Zeichnungen und Graphiken aus der eigenen Sammlung

Besondere Auflagen
Beleuchtung max. 50 LUX, gesicherte Vitrinen, Aufsichten

Kosten

800 £ fir die Gestaltung und den Druck von finf DIN AO-Plakaten fir Werbung
innerhalb des Kulturforums Berlin und weiterer Einrichtungen der Staatlichen Museen
zu Berlin; Rahmen, Passepartouts und Aufsteller aus dem Bestand des Kupferstich-
kabinetts (Ausstellungsraum bereits mit Vitrinen sowie mit dimmbarer Beleuchtung
ausgestattet), Transport sowie Installation der Werke an einem Schlietag durch die
Sammlungsverwaltung und die Projektleitung, Herstellung der Beschriftungstexte
und Hinweisschilder mit der internen Abteilung Ausstellungsservice

Férdermittel
Museum&Location VeranstaltungsGmbH (Gestaltung und Druck der Plakate)
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Sonderausstellung

Fever und Flamme fir diese Stadt -
Das bewegte GieBen in den 80er Jahren
Oberhessisches Museum, Gief3en

Die Sonderausstellung widmete sich den neuen sozialen Bewegungen der Stadt in
einem bewegten Jahrzehnt. Kern der Ausstellung war eine Plakatsammlung aktiver
und beteiligter Zeitzeug*innen von politischen Bewegungen der 80er Jahre.

Projektpartner
Zahlreiche lokale Kooperationspartner*innen (Initiativen,Vereine, Privatpersonen)

Zeitraum

07/2019 bis 04/2021

Initiierungsphase: 07/2019 bis 09/ 2019
Planungs-/Realisierungsphase: 10/2019 bis 03/2020
Betriebsphase & Abbau: 03/2020 bis 04/2021

Beteiligte intern

2 wissenschaftliche Mitarbeiter*innen (je 50 %, Kuration, Ausstellungsmanagement
und -gestaltung, Offentlichkeitsarbeit inklusive Planung Ausstellungsersffnung und
Pressearbeit, Planung Begleitprogramm)
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Aufgaben extern

Gestaltung und Produktion der Ausstellungsgrafik, Malerarbeiten

Umfang

Ausstellungsflache: ca. 200 gm

Exponate: 100 Plakate, 20 Exponate (ausschlieBlich Leihobjekte) in insgesamt

5 Themenbereichen

Aktivierende Stationen: 4 Medienstationen, 3 analoge Stationen (Besucher*innen
erstellten eigene Plakate, Verortung von Erinnerungsorten auf einem Stadtplan etc.)

Kosten

ca. 25.000 €

Die Ausstellung wurde mit eigenem Mobiliar (Vitrinen, Stellwénde) realisiert,
Sockel wurden in der eigenen Werkstatt angepasst.
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Sonderausstellung

Pest
LWL-Museum fir Archéologie und Kultur, Herne

Von der Steinzeit tber den ,Schwarzen Tod' im Mittelalter bis zum jingsten Ausbruch
auf Madagaskar: Die Pest ist eine Seuche, die die Menschheit durch alle Epochen
ihrer Geschichte begleitete und zu tiefgreifenden Veranderungen in der Gesellschaft
fGhrte. Die Sonderausstellung zeigte den Umgang der Menschen mit einer Pande-
mie, auch im Vergleich zur aktuellen Corona-Pandemie.

Trager  Landschaftsverband Westfalen-Lippe

Zeitraum 06/2017 - 02/2021

Initiierungsphase: 06/2017 bis 12/2018
Planungsphase: 07 bis 08/2018 (Gestaltungskonzept)
sowie 01/2019 bis 09/2019 (Planung)
Realisierungsphase: 5/2019 bis 09/2019
Betriebsphase: 09/2019 bis 11/2020

Abschluss: 1/2020 bis ca. 02/2021 (inkl. Abbau),
Rickgabe der Exponate in 2022)

Beteiligte intern

1 wissenschaftl. Mitarbeiter (100 %, Projektleitung, inhaltl. Recherche, Konzeption,
Exponatrecherche, Exponatdatenbank, Leihverkehr, Katalog- und Ausstellungstexte,
Kosten- und Zeitmanagement, Dokumentation), 1 wissenschaftl. Volontar (100 %,
Katalog- und Ausstellungstexte, Betreuung Katalog und Lektorat, Exponat- und
Medienrecherche, Mediencontent), 1 wissenschaftl. Assistent (50 %, Bildrecherche,
Einholung von Bildrechten, Leihverkehr, Texterstellung), 2 wissenschaftl. Mitarbeiter*-
innen im Bereich Vermittlung (1 Stelle ca. 80 %, 1 Stelle ca. 20 %, Bildungskonzept
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